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APRESENTACAO

0O 152 volume da Revista Multiciéncia apresenta 12 artigos das mais diversas areas do conhe-
cimento, garantindo o carater multidisciplinar das suas publicagdes. Os artigos foram avalia-
dos pelo Conselho Editorial e por assessores cientificos ad hoc.

Considerando-se a pesquisa como uma atividade de investigacdo que tem como caracteristi-
ca fundamental a constru¢do do conhecimento, o Centro Universitario Central Paulista reafir-
ma seu compromisso em divulgar o conhecimento cientifico, cultural e tecnolégico produzido
nao sé por seus docentes e discentes, mas também por pesquisadores de outras instituicdes.

Nada disso seria possivel sem a participagao absolutamente compromissada do corpo edi-
torial do periddico, dos avaliadores e da equipe técnica a quem apresento os mais sinceros
agradecimentos.

Profa. Dra. Cintia Alessandra Matiucci Pereira
Editora






COMPLIANCE COMO PRATICA DE GESTAO DE INSTITUICOES DE ENSINO
SUPERIOR PRIVADAS

André SEROTINI'

RESUMO: A gestao de Instituicdes de Ensino Superior (IES) privadas tem trazido a expe-
riéncia do mundo corporativo para o setor educacional com o objetivo de as tornarem mais
eficientes e competitivas, principalmente, ap6s o Estado tomar medidas para a democratizacdo
da educag@o superior, oportunizando a abertura de novas institui¢des de ensino a iniciativa pri-
vada, vez que isto tem se tornado cada vez mais dificil através do setor ptiblico. A educagéo ¢
pilar da sociedade democratica e, ndo por isto, deve deixar de ser vista como um negocio com
escopo de trazer resultados benéficos para as partes envolvidas. Principios, regras, condutas
devem ser observados e, por este motivo, o setor educacional ¢ amplamente normatizado, con-
dicionando as IES a processos muitas vezes de extrema rigidez. De outro lado, foram criados
uma série de indicadores de qualidade aferidos pelos 6rgaos vinculados ao Ministério da Edu-
cagdo, gerando rankings de cursos e IES, possibilitando, desta forma, um marketing positivo
para as institui¢des bem avaliadas. Concomitantemente, temos as empresas de capital aberto,
dependendo dos bons resultados dos indicadores de qualidade para que suas agdes possam ser
melhores cotadas. Verificamos que a jungdo das melhores praticas académicas as melhores
praticas de gestdo empresarial passa a ser fundamental para sustentabilidade das IES. Consi-
deramos ser o compliance esta ferramenta de gestao adequada a realidade das IES.

PALAVRAS-CHAVE: Gestao Educacional; Compliance; Ensino Superior Privado

1 - Coordenador do Nucleo de Agdes Estratégicas (NACE) do Centro Universitario Central Paulista— UNICEP. CEP. 13.563-470.
Sao Carlos. Sao Paulo. Brasil. E-mail: professorandreserotini@gmail.com



André Serotini

Introducao

Nos ultimos anos, principalmente apds a sangdo da Lei n°. 12. 846/13 (Lei An-
ticorrupg¢do), regulamentada pelo Decreto n°. 8.420/15, a palavra, em inglés, sem uma
significagdo especifica em lingua portuguesa — compliance — tem aparecido nos meios
empresarias com mais frequéncia. Isto se deve ao fato da lei retro mencionada dispor sobre
a responsabilizagdo administrativa e civil de pessoas juridicas pelas praticas de atos contra
a administracao publica, sejam elas nacionais ou estrangeiras, dando énfase a implantacao
de um programa de integridade, objetivando a criacdo de um conjunto de mecanismos e
procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a dentincia de irregularidades
e, principalmente, para o caso em tela, de aplicagdo efetiva de codigo de ética e de condu-
ta, politicas e diretrizes com objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades
e atos ilicitos praticados contra a administragdo publica (BRASIL, 2015).

Desta forma, veremos adiante, que o setor educacional ndo estd imune da aplica-
bilidade da norma referida, mas o destaque que estamos procurando dar estd além das
questoes criminais ou dos grandes desvios e fraudes comumente noticiados pela midia. A
énfase esta no ponto de vista positivo do ganho gerencial e de qualidade na prestagao de
servicos oferecido pelas instituigdes de ensino, especialmente, aquelas do ensino superior
privadas, que podem alcangar ao se adotar tal postura de integridade.

Para alcangar o proposito deste artigo estruturamos o seu desenvolvimento numa
parte primaria reservada para tracar alguns pontos sobre o crescimento da quantidade de
instituicdes de ensino superior privada no Brasil nos ultimos anos. Na sequéncia trata-
remos da origem e definicdo do compliance. Apos, verificaremos as possibilidades de
aplicagdo do compliance as institui¢des de ensino superior privadas brasileiras. Por final,
apresentaremos conclusdo apontando a viabilidade de implantagdo de um sistema de com-
pliance para o setor delimitado.

Instituicdes de Ensino Superior Privadas no Brasil

De acordo com os dados apresentados no Mapa do Ensino Superior no Brasil, edi-
¢do de 2015, publicagao produzida pelo Sindicado das Mantenedoras de Ensino Superior
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do Estado de Sao Paulo — SEMESP, em 2000 havia 176 (cento ¢ setenta e seis) instituigdes
de ensino superior publicas e, em 2013, este nimero passou para 301 (trezentos e uma), ou
seja, teve um aumento de aproximadamente 71% (setenta e um por cento). De outro lado,
no mesmo periodo, as institui¢des privadas de ensino superior, saltam de 1004 (um mil e
quatro), em 2000, para 2090 (dois mil e noventa), em 2013, alcancando um aumento de,
aproximadamente, 108% (cento e oito por cento) (SEMESP, 2015).

Podemos considerar, em partes, que este crescimento nos ultimos anos esta atrelado
a uma forte politica de democratizagdo do acesso aos cursos superiores, tendo o Estado
oportunizando abertura de novas institui¢des de ensino superior publicas e, em especial
e macicamente, privadas, potencializada por incentivos econdmicos como programas de
financiamento estudantil.

Apesar de inimeras criticas a respeito da qualidade do ensino superior privado, nao
podemos esquecer que, embora vivendo num Estado em que esperamos que o Poder Pu-
blico possa dar conta de todas as necessidades sociais, o art. 209, da Constitui¢do Federal
de 1988, dispde que o ensino ¢ livre a iniciativa privada, desde que haja cumprimento das
normas gerais da educacao nacional e, se submeta a autorizagdo e avaliacao de qualidade
pelo Poder Publico. Desta forma, resta evidente que a atividade de educagao sofre controle
direto por parte do Estado, o qual criou uma série de 6rgdos e mecanismos que possam
realizar este mister.

Na propria Constituicao verificamos em seu art. 214, inciso III, a obrigatoriedade
de se haver um plano nacional de educagdo, de duragdo decenal, objetivando articular o
sistema nacional de educacdo em regime de colaboracdo, definindo diretrizes, objetivos,
metas e estratégias de implementacao visando, dentre outras questdes a melhoria da qua-
lidade de ensino.

Bem, apenas por este inicio ¢ possivel observar a necessidade de adequacdo da
iniciativa privada as normativas expedidas pelos 6rgdos estatais, vinculados ao Ministério
da Educacdo, que rege o setor educacional, para que sejam concedidas as devidas autori-
zagdes para que possam devidamente prestar os servigos educacionais em seus diversos
niveis.

Mesmo com toda esta regulamentagdo, que trataremos oportunamente, os dados
mostram a existéncia de mais de 2000 instituigdes privadas que cumpriram os requisitos
cabiveis e alcangaram padroes minimos de qualidade. Desta forma, além destes baliza-
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dores educacionais especificos, necessario se faz, principalmente, na era da comunicagao
em que estamos inseridos, que as instituicdes de ensino superior se destaquem entre si,
seja através de tradigdo, mais qualidade do que outras, pela especificidade de seus cursos,
do corpo docente, pelo valor de suas mensalidades, dentre outras caracteristicas e, porque
ndo, pela sua gestao académico-administrativa eficiente.

Compliance: origem e definicao

A origem do termo Compliance deriva do verbo inglés “to comply”, significando,
cumprimento, obediéncia. Neste sentido, Coimbra e Manzi (2010), apontam que Com-
pliance é o deve de cumprir, de estar em conformidade com leis, diretrizes e regulamentos
internos e externos, objetivando a mitigagao de riscos a reputacdo, bem como riscos regu-
latorios e/ou legais. Ainda, de acordo com os autores mencionados, desta significagdo ori-
gina a expressao “risco de compliance”, relacionada ao risco legal, sangdes regulatorias,
perda financeira ou perda de reputacao, que uma organizagao pode estar sujeita quando do
cometimento de falhas no cumprimento de leis, regulamentagdes, codigos de conduta e
das boas praticas (COIMBRA e MANZI, 2010).

Especificamente no direito empresarial, segundo Andrade e Rossetti (2009), o Com-
pliance ¢ considerado uma gestao corporativa da observancia dos regulamentos internos e
externos da atividade da empresa.

Como vimos anteriormente, ao lado da defini¢do de compliance, ha a figura do risco
de compliance, ou seja, o risco de a organizagdo sofrer algum tipo de sangdes legais ou
regulatorias, de perda financeira ou de reputacdo decorrentes da falha de cumprimento da
aplicagdo de leis, normas, regulamentos internos e externos, usos e costumes reconhecidos
pelo setor — no caso em tela — educacional.

A previsdo de compliance no Brasil se da através da Lei n°. 12.846, de 1° de agosto
de 2013, dispondo sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas
pela pratica de atos contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira. Isto significa
que aquelas pessoas juridicas que praticarem atos lesivos previstos e praticados em seu
interesse ou beneficio, podem ser responsabilizadas objetivamente, sem, contudo, excluir
a responsabilidade de seus dirigentes ou administradores.

12 Multiciéncia, Sdo Carlos, 14: 35 - 52, 2016
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Neste sentido, como ja apresentado, o setor educacional privado opera em uma es-
pécie de concessao do poder publico, devendo, portanto, obedecer a todas as normas e
procedimentos correlatos no que tange ensino, pesquisa, extensao, e, porque ndo, incluir a
gestdao. Assim, nao resta duvidas que as IES privadas estdo sob o crivo da Lei supracitada.

Todavia, o compliance possui outra fungdo além da conformacao aos atos apontados
acima, como bem acentua Candeloro, De Rizzo e Pinho (2012), a de assisténcia a alta ad-
ministragdo na sua responsabilidade de observar o arcabougo regulatorio e as melhores
praticas na execu¢do das estratégias e dos processos decisorios.

Claro esta que o compliance ¢ uma eficiente ferramenta de gestdo estratégica dos
mais variados setores, principalmente, do financeiro, mas que vislumbramos, ainda que
antecipadamente, também seja para as institui¢des de ensino superior, pelas caracteristicas
que melhor apontaremos no proéximo item, em especial, pela alta regulamentacdo e pela
reputacao que empresas deste setor devem zelar para manter e conquistar estudantes.

Compliance aplicado as Instituicoes de Ensino Superior Privada

Apenas a titulo exemplificativo podemos estabelecer que a regulamenta¢do do en-
sino superior no Brasil tem como matriz a propria Constituigao Federal de 1988, a Lei n°.
9.394, de 20 de dezembro de 1996 (Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagao Nacional), uma
séria de atos normativos como, pareceres e resolugdes do Ministério da Educagao (MEC),
expedidos pelos Conselho Nacional de Educacdao (CNE). Em paralelo, temos vinculada ao
MEC, a Secretaria de Educagao Superior (SESu) responsavel por planejar, orientar, coor-
denar e supervisionar o processo de formulacdo e implementacao da Politica Nacional de
Educacao Superior, bem como a manutengao, a supervisao e o desenvolvimento das insti-
tuicdes publicas federais de ensino superior (Ifes) e a supervisao das institui¢des privadas
de educacdo superior, conforme a Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional (LDB).

Sobre este ultimo aspecto, destacamos a Lei n°. 10.861, de 14 de abril de 2004, a
qual institui o Sistema Nacional de Avaliacao da Educacao Superior (SINAES) agregando:
a avaliacdo das instituicdes, dos cursos e do desempenho dos estudantes. Desta forma, o
SINAES, de acordo com o § 1°, do art. 1°, da referida Lei, tem por finalidade:
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(...) a melhoria da qualidade da educagdo superior, a orientagdo da expan-
sdo da sua oferta, o aumento permanente da sua eficacia institucional e
efetividade académica e social e, especialmente, a promogao do aprofun-
damento dos compromissos ¢ responsabilidades sociais das instituigdes de
educag@o superior, por meio da valorizagdo de sua missdo publica, da pro-
mogao dos valores democraticos, do respeito a diferenga e a diversidade,
da afirmag¢@o da autonomia ¢ da identidade institucional (Art. 1°, §1°, Lei
10.861, de 14 de abril de 2004)

Para que tais finalidades sejam alcangadas, o sistema deve assegurar:

(...) I — avaliagdo institucional, interna e externa, contemplando a analise
global e integrada das dimensdes, estruturas, relagdes, compromisso social,
atividades, finalidades e responsabilidades sociais das institui¢des de edu-
cacdo superior ¢ de seus cursos;

IT — o carater publico de todos os procedimentos, dados e resultados dos
processos avaliativos;

III — o respeito a identidade e a diversidade de institui¢des e de cursos;

IV —a participagdo do corpo discente, docente e técnico-administrativo das
instituigdes de educagdo superior, ¢ da sociedade civil, por meio de suas
representagdes. (Art. 2°, Lei 10.861, de 14 de abril de 2004)

Ainda com base na Lei do SINAES, os resultados da avaliagdo institucional, in-
terna e externa, constituirdo referencial basico dos processos de regulagdo e supervisao
da educagdo superior, compreendendo, neste campo, o credenciamento e a renovagao de
credenciamento de IES, a autorizagdo, o reconhecimento e a renovagao de reconhecimento
de cursos de graduagao.

Vejam, desta forma, podemos constatar a existéncia de processos de avaliacao rela-
cionados a Institui¢cdo de Ensino Superior (credenciamento e renovagao de credenciamen-
to) e, processos relacionados a avaliacdo de Cursos de Graduacdo (autorizagdo, reconhe-
cimento e renovacao de reconhecimento).

O objetivo das avaliagdes de IES, que contam com auto avaliagdo e avaliacdo ex-
terna in loco, de acordo com o art. 3°, da Lei do SINAES ¢ a identificagdo de seu perfil
e o significado de sua atuacdo, por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos
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e setores, considerando, dentre outras dimensdes institucionais, a missdo e o plano de
desenvolvimento institucional (PDI); a politica para o ensino, a pesquisa, a pos-gradua-
¢do, a extensdo e as respectivas formas de operacionalizagdo; a responsabilidade social da
institui¢do; a comunicacao com a sociedade; as politicas de pessoal, as carreiras do corpo
docente e do corpo técnico-administrativo, bem como as condi¢des de trabalho; organi-
zacdo e gestdo da IES; infraestrutura fisica; planejamento e avaliacdo, especialmente os
processos, resultados e eficacia da auto avaliacdo institucional; politica de atendimento
aos estudantes; e, sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da conti-
nuidade dos compromissos na oferta da educagdo superior.

De outro lado, a avaliagdo dos cursos de graduagdo, realizada mediante visitas por
comissdes especializadas nas respectivas areas de conhecimento, seguindo o disposto no
art.4°, da Lei do SINAES, tem por objetivo identificar as condigdes de ensino oferecidas
aos estudantes, levando-se em consideragdo o perfil do corpo docente, as instalacoes fisi-
cas e a organizagao didatico-pedagogica.

Em paralelo aos procedimentos avaliatorios acima dispostos, temos a avaliagdo do
desempenho dos estudantes dos cursos de graduagao, realizada mediante aplicacao perio-
dica do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE), que, de acordo com o
art. 5°, da Lei do SINAES, tem como objetivo, como o préprio nome sugere, aferir o

desempenho dos estudantes em relagcdo aos contetidos programaticos pre-
vistos nas diretrizes curriculares do respectivo curso de graduagao, suas ha-
bilidades para ajustamento as exigéncias decorrentes da evolugdo do conhe-
cimento e suas competéncias para compreender temas exteriores ao ambito
especifico de sua profissdo, ligados a realidade brasileira e mundial e a outras
areas do conhecimento. (Art. 5°, Lei 10.861, de 14 de abril de 2004).

Pela finalidade e pelas caracteristicas do SINAES, até entdo expostas, ja se tor-
na possivel guardar relagdo com alguns riscos de compliance apontados por Coimbra e
Manzi (2010), quais sejam: risco legal, san¢des regulatorias, perda financeira ou perda de
reputacdo, que uma organizacao pode estar sujeita quando do cometimento de falhas no
cumprimento de leis, regulamentagdes, coddigos de conduta e das boas praticas.

Segundo Silva (2015) uma vez que as entidades que integram o setor educacional
privado atuam em um mercado extremamente competitivo e regulado, ja ha possibilidade
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de aplicacdo da fungdo de compliance as IES, podendo auxiliar o gestor na gestao de ris-

cos, bem como,

Continuando,

E, finaliza,

(...) para o tratamento dos diversos conflitos de interesses das instituigdes,
além de ser importante para o planejamento de politicas institucionais, en-
tre outros beneficios, traduzindo-se em um novo modelo juridico que in-
centiva o cumprimento de normas atinentes a padrdes éticos, preventivos
e juridicos aos quais a atividade educacional ainda ndo esteja adaptada.
(SILVA, 2015)

(-..) o compliance educacional ndo se limita a verificar o estrito cumprimen-
to da extensa legislacdo especifica do setor e outras normas de governan-
¢a corporativa, mas também ¢ responsavel por levar ao conhecimento do
publico em geral a adesdo da institui¢do a principios de responsabilidade
social ao evidenciar a acuidade e o zelo da instituicdo diante de eventuais
problemas e as medidas para saneé-los. (SILVA, 2015)

Assim, podemos dizer que a implementagdo do compliance confere maior
credibilidade as institui¢des educacionais perante seus consumidores, in-
vestidores, parceiros, ¢ também perante a comunidade académica e os or-
gaos publicos etc. (SILVA, 2015)

Consideracoes Finais

Este artigo contribui para a apresentagdo do compliance, pratica ja consolidada no
setor financeiro, e sua potencial aplicabilidade como ferramenta de gestdo junto as Insti-
tui¢des de Ensino Superior Privada no Brasil. Percebemos que, em razio da alta regula-
mentacdo publica do setor educacional, em especial, aquele que abrange o ensino superior,
compreendendo, a priori avaliagdes dos cursos, dos estudantes e, da propria instituicao,
inclusive, realizadas in loco, como um verdadeiro procedimento de auditoria, com a partici-
pacdo de especialistas (avaliadores), ficou demonstrada a pertinéncia para a implementagao
de sistema de compliance nas organizagdes pertencentes a este referido setor.

16
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Além da demonstragao de que a utilizagdo do compliance permite a manutencao da
conformidade junto aos procedimentos anteriormente apresentados, colabora para a tomada
de decisdo da alta dire¢do, levando-se sempre em consideracdo as sangdes regulatorias, a
possibilidade de perda financeira, as questoes legais ¢ juridicas, sem mencionar na perda de
reputagao, a qual devemos atribuir especial aten¢ao neste setor, pois uma institui¢do de en-
sino superior privada que nao possui uma boa reputagdo, dificilmente conseguira se manter
sustentavel financeiramente, principalmente, quando levemos em consideragao a quantidade
atual de faculdades, centro universitarios e universidade em funcionamento.

Compliance as a management practice for private higher education institutions

ABSTRACT: The management of private higher education institutions has brought the
experience of the corporate world to the educational sector with the objective of making
them more efficient and competitive, especially after the State has taken measures for the
democratization of higher education, The opening of new educational institutions to priva-
te initiative, as this has become increasingly difficult through the public sector. Education
is a pillar of a democratic society, and not for this, it should no longer be seen as a business
with the aim of bringing beneficial results to the parties involved. Principles, rules, beha-
viors must be observed and, for this reason, the education sector is widely standardized,
conditioning HEIs to processes that are often extremely rigid. On the other hand, a series
of quality indicators were created by the bodies linked to the Ministry of Education, gene-
rating rankings of courses and HEIs, thus enabling a positive marketing for well-evaluated
institutions. Concomitantly, we have publicly traded companies, depending on the good
results of the quality indicators so that their actions can be better quoted. We have verified
that the joining of the best academic practices to the best practices of business manage-
ment becomes fundamental for the sustainability of HEIs. We consider compliance to be a
management tool appropriate to the reality of HEIs.

KEYWORDS: Educational Management; Compliance; Private Higher Education
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RESUMO: O setor de farmacias de manipulacao cresce a cada ano. Segundo a Associagdo Na-
cional dos Farmac€uticos Magistrais, mais de 8% de todo mercado de medicamentos no Brasil
¢ representado pelo setor. O fato de a manipulagdo ser uma preparacdo customizada, fez da
Farmacia Magistral uma importante ferramenta terapéutica, o que a levou a conquistar grande
espago no pais. Porém, o medicamento manipulado ndo possui, necessariamente, comprova-
cdo cientifica a respeito de sua eficacia e seguranca, além de ser isento de registro na Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria. Devido as incertezas relacionadas aos medicamentos mani-
pulados, muitas pessoas ndo confiam nesses produtos. Diante disso, mostrou-se importante
avaliar qual a aceitacao desta categoria de medicamentos. O objetivo deste trabalho foi deter-
minar o indice de aceitagdo dos medicamentos manipulados por consumidores de farmacias e
drogarias no municipio de Sao Carlos — SP, bem como entender os principais motivos da esco-
lha da populag@o. Os resultados encontrados mostraram que o produto manipulado possui alto
indice de aceitacao pela populagdo Sdo Carlense. A confiabilidade dos produtos manipulados
foi bastante satisfatoria, correspondendo a 76% dos participantes. Entretanto, a maior parte
dos participantes afirmou ndo ter conhecimento de que a maioria dos produtos industrializados
pode ser manipulada, isso mostra que as informagdes ainda nao estdo bem esclarecidas para
a populagdo estudada. Percebe-se que o segmento ainda precisa adotar estratégias para que se
torne cada vez mais competitivo ¢ alcance maior nimero de pessoas, seja com informagdes
divulgadas através de panfletos, palestras, entre outros.

PALAVRAS-CHAVE: Farméacia de manipulagdo; farmacia magistral; medicamentos ma-
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Introducao

Segundo a lei 5991 do Conselho Regional de Farmacia do Estado de Sao Paulo
(CRF-SP) de 17 de Dezembro de 1973, farmacia ¢ um estabelecimento de manipulacao
de formulas magistrais e oficinais, do comércio de drogas, medicamentos, insumos farma-
céuticos e correlatos, compreendendo o de dispensacdo e o de atendimento privativo de
unidade hospitalar ou de qualquer outra equivalente de assisténcia médica. Por sua vez,
drogaria ¢ um estabelecimento de dispensacdo e comércio de drogas, medicamentos, insu-
mos farmacéuticos e correlatos em suas embalagens originais.

No Brasil, as farméacias tiveram inicio como boticas, porém, segundo Marques e
Moreira (2009) com a industrializa¢do este conceito desapareceu, dando origem a dro-
garia ¢ ao laboratorio industrial farmacéutico. No entanto, no inicio da década de 80,
os profissionais farmacéuticos ressurgiram com as farmacias, chamando-as de “Farmécia
de Manipulagdo” devido a sua preocupacdo em atender as necessidades terapéuticas dos
pacientes. Dessa maneira foi possivel manipular medicamentos individualizados em dose
e forma farmacéutica mais adequada, tornando a manipulago a esséncia da profissao far-
macéutica (BRAGA, 2009). Ou seja, a partir da prescricdo de um profissional habilitado,
passou a ser possivel preparar solu¢cdes magistrais na farmacia, destinada as necessidades
de cada paciente (ANVISA, 2012) e de uma maneira mais acessivel, sendo que os medica-
mentos manipulados costumam ser até¢ 20% mais baratos que os produtos industrializados
(BRASIL, 2012).

O fato de a manipulag@o ser uma preparagdo customizada, que permite que as con-
centragdes, excipientes, insumos e formas farmacéuticas sejam adequados segundo a ne-
cessidade de cada paciente, fez da Farmacia Magistral uma importante ferramenta terapéu-
tica, o que a levou a conquistar grande espaco no Brasil. Segundo uma pesquisa realizada
por Francisco Paumgartten existia apenas 2100 farmacias de manipulagdo no pais. Em
2002, quatro anos depois, este nimero passou para 5200 farmacias registradas. O aumento
também aconteceu com a quantidade de especialistas em manipulagdo que quase dobrou
no mesmo periodo, passando de 8710 para 14560 profissionais (ANVISA, 2002). Segundo
a Associagao Nacional de Farmacéuticos Magistrais (ANFARMAG), mais de 8% de todo
mercado de medicamentos no Brasil ¢ representado pelo setor magistral (ASSOCIACAO
NACIONAL DOS FARMACEUTICOS MAGISTRAIS, 2007).

Porém, o medicamento manipulado ndo possui, necessariamente, comprovacao
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cientifica a respeito de sua eficacia e seguranga, além de ser isento de registro na Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA). Nordenberg (2000) afirma que toda vez que
um medicamento ¢ manipulado um alto risco sanitario ¢ assumido, e em busca de mini-
mizar estes riscos no setor magistral nacional, a ANVISA publicou a partir do ano 2000
cinco resolugdes sobre Boas Praticas de Manipulagdo de Medicamentos para Uso Humano
em Farmacias (BPMF).

O Regulamento Técnico do BPMF fixa que:

Os requisitos minimos exigidos para o exercicio das atividades de mani-
pulagdo de preparagdes magistrais e oficinais das farmacias, desde suas
instalagdes, equipamentos e recursos humanos, aquisi¢do e controle da
qualidade da matéria-prima, armazenamento, avaliacdo farmacéutica da
prescricao, manipulagdo, fracionamento, conservagdo, transporte, dispen-
sacdo das preparagdes, além da atengdo farmacéutica aos usuarios ou seus
responsaveis, visando a garantia de sua qualidade, seguranga, efetividade e
promogao do seu uso seguro e racional (ANVISA, 2007).

A Gestao da Qualidade das BPMF baseia-se em procedimentos escritos e registros
das atividades envolvidas na manipulagdo e ¢ avaliada a partir de indicadores de qualidade
que podem servir de avaliagdo e qualificagao do pessoal. Ainda assim, devido as incertezas
relacionadas aos medicamentos manipulados, muitas pessoas ndo confiam nesses produ-
tos, seja por nao saberem como a qualidade pode ser garantida, por ndo conhecerem as
vantagens de uma Farmacia de Manipulagao, entre outros.

Diante da importancia da Farmacia Magistral ¢ do medicamento manipulado no
Brasil, faz-se importante avaliar qual a aceitacdo desta categoria de medicamentos em Sao
Carlos — SP, bem como buscar compreender os motivos que levam as pessoas a formarem
suas opinides a respeito do tema proposto.

Métodos

No presente trabalho empregou-se uma pesquisa quantitativo-descritiva, realizada
na cidade de Sao Carlos, localizada no estado de Sao Paulo. A pesquisa foi aprovada pelo
Comité de Etica de Pesquisa em Humanos (CAAE 47734315.0.000.5380). A mesma tem
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como proposito coletar dados para determinar o indice de aceitacdo de medicamentos ma-
nipulados e os motivos pelos quais os consumidores tomam suas decisdes.

O municipio de Sao Carlos — SP, possui cerca de 238.950 habitantes (IBGE, 2014).
Foi feita uma coleta amostral de aproximadamente 70 usudrios, entrevistados em dois
pontos estratégicos da cidade proximos a farmacias. Todos os entrevistados foram ques-
tionados se desejavam participar da pesquisa e também foi esclarecido que os mesmos po-
deriam desistir da participagdo em qualquer momento. Ao concordar, assinaram o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). A amostragem foi casual simples, ou seja,
todos os elementos da populacao questionada tem a mesma probabilidade de ser escolhida
para compor a amostra (VIEIRA, 1980). Este tipo de amostragem ¢ recomendado sempre
que a populagdo for homogénea em relacdo a variavel a ser estudada. Sendo assim, uma
amostra ¢ coletada aleatoriamente de maneira que todos os elementos da populagao tenha
a mesma probabilidade de pertencer a esta amostra. No caso desta pesquisa, a amostra foi
selecionada dentro de uma populagdo de usuarios de medicamentos, manipulados ou nao,
de maneira aleatéria. A andlise dos dados foi feita a partir de métodos estatisticos que in-
cluem analises descritivas a partir de graficos e tabelas (NAZARETH, 1987).

A entrevista foi feita com a utilizagdo de um questionario elaborado pelos autores
(Figura 1), com perguntas claras e objetivas. Os dados coletados dizem respeito ao perfil
do consumidor, suas preferéncias de compra e motivagdes, além da aceitagdo do medica-
mento manipulado e se 0 mesmo esté ciente de algumas de suas vantagens.

Sexo ( )Feminino ( )Masculino

Idade: anos

Qual a frequéncia que vocé utiliza medicamentos?
()Diariamente ( )Semanalmente ( )Esporadicamente ( )Nunca

Vocé possui alguma doenca cronica?
()Nao ()Sim, qual?
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Vocé possui alguma preferéncia entre medicamentos manipulados ou indus-
trializados?

( )Manipulados ( )Industrializados ( )Nao tem preferéncia.
Motivo:

Vocé utiliza ou ja utilizou medicamentos manipulados?
()Sim ( )Nao

Vocé confia em medicamentos manipulados?

()Sim ( )Nao

Vocé sabia que:
Medicamentos manipulados podem ser adequados para cada paciente?
( )Sim ( )Nao

A maioria dos medicamentos industrializados podem ser manipulados? ( )
Sim ( )Nao

Figura 1. Questionario aplicado na pesquisa.

Resultados e Discussao

A pesquisa realizada no municipio de Sao Carlos contou com 74 entrevistados, den-
tre eles, 58% (n=43) eram do sexo feminino ¢ 42% (n=31) do sexo masculino, conforme
o Grafico 1. Como pode-se observar, a porcentagem dos entrevistados do sexo feminino é
superior ao percentual do sexo masculino, dado que também foi apresentado por Fachina e
Abelan (2012), em um estudo realizado sobre uso ¢ aceitacdo de medicamentos magistrais
em pacientes atendidos nas Clinicas Integradas — UNIRP, em Sao José do Rio Preto — SP,
onde 55,36% dos entrevistados eram do sexo feminino e 44,64% eram do sexo masculino.
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W Masculino

M Feminino

Grafico 1: Género dos entrevistados.

Em relagdo a faixa etaria dos entrevistados, a idade entre 41 a 65 anos prevaleceu,
representando assim 46% (n=34), seguido de 24% (n=18) com idade entre 26 e 40 anos,
depois 18% (n=13) com idade entre 18 e 25 anos, e 12% (n=9) com idade acima de 65
anos, conforme descrito no Grafico 2.

50%

40%

30%

20%

10%

0%
18-25anos 26—-40 anos 41-65anos Acimade 65
anos

Grafico 2: Faixa etaria dos entrevistados.
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Conforme mostra o Grafico 3, o percentual apresentado para a frequéncia do uso
de medicamentos foi maior para aqueles que responderam que utilizam diariamente, 51%
(n=38), seguido de 39% (n=29) dos entrevistados que responderam que utilizam medi-
camentos esporadicamente, depois 7% (n=5) que utilizam semanalmente e somente 3%
(n=2) responderam que nunca utilizam medicamento. Esse dado mostra o quao difundido
¢ 0 uso de medicamentos para a populagdo estudada, sendo que a quantia que nunca utiliza
medicamentos ¢ insignificante para este estudo.

60% 1

50% -

40% -
30% A

20% A

10 F

0% T T T 1

Grifico 3: Frequéncia do consumo de medicamentos.

Como pode-se observar no Grafico 4, dos 74 entrevistados, 57% (n=42) nao possuem
nenhuma doenga e 43% (n=32) possuem uma ou mais doengas cronicas. A alta incidéncia
encontrada de pessoas com doengas cronicas pode estar relacionada a faixa etaria dos entre-
vistados, bem como pode explicar a alta frequéncia do consumo de medicamentos.
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B Sim

B Ndo

Grifico 4: Percentual de entrevistados que possuem ou ndo doengas cronicas.

Quando questionados sobre a preferéncia entre medicamentos manipulados ou in-
dustrializados, 35% (n=26) responderam preferir medicamentos manipulados, 22% (n=16)
preferem industrializados e a grande maioria, 43% (n=32), ndo tem preferéncia entre um
ou outro (Gréfico 5). Esses dados indicam claramente que héa pouca rejeicdo de medica-
mentos manipulados, assim como constatado por Fachina e Abelan (2012), cujo estudo foi
realizado na regido de Sao José do Rio Preto — SP.

50%

40%
30%
20%

Porcentagem

10%
0%

Ndotem Manipulados  Industrializados
preferéncia

Tipos

Grifico 5: Preferéncia entre medicamentos manipulados ou industrializados.
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Dentre os participantes, 82% (n=61) utilizam ou ja utilizaram medicamentos ma-
gistrais e somente 18% (n=13) nunca utilizaram essas preparagdes, assim como podemos
observar no Grafico 6. Alves (2008) observou que os medicamentos manipulados ja foram
utilizados pela grande maioria dos participantes. Em sua pesquisa que foi realizada no
municipio de Cacoal — RO, 71,85% ja usaram produtos manipulados, enquanto apenas
28,15% nunca utilizaram.

M Utiliza ou ja utilizou

M Nunca utilizou

Grafico 6: Percentual entre os entrevistados que ja utilizaram medicamentos magistrais e os
que nunca utilizaram.

Quando questionados se confiam em medicamentos manipulados, somente 24%
(n=18) dos participantes relataram que nao confiam, enquanto 76% (n=56) relataram que
confiam nas preparagdes magistrais (Grafico 7). Este resultado também foi encontrado por
Prietsch (2014), quando o mesmo realizou uma pesquisa sobre o indice de aceitacdo dos
medicamentos manipulados na cidade de Pelotas — RS. De acordo com o estudo encontra-
do, notou-se que a manipula¢do magistral tem alto indice de aceita¢do, o que contraria a
ideia de que estes sdo rejeitados pela maioria da populacao.
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mSim mN&o

Grifico 7: Indice de confiabilidade em medicamentos magistrais.

Outro ponto interessante nesta pesquisa ¢ que um alto indice dos participantes nao
tinha conhecimento de que um medicamento manipulado pode ser adequado de acordo
com as necessidades de cada paciente (Grafico 8). Além disso, de acordo com o Grafico 9,
observamos que a maioria dos entrevistados afirmou nao saber que medicamentos indus-
trializados também podem ser manipulados. Este dado pode estar relacionado ao fato de
que muitas pessoas desconhecem as vantagens da manipulagao.

mSIM
mNAO

Grifico 8: Indice de pessoas que possuem ou ndo o conhecimento sobre o fato que os medica-
mentos manipulados podem ser adequados de acordo com cada paciente.
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ESIM mNAO

Grifico 9: Indice de pessoas que possuem ou ndo o conhecimento de que os medicamentos
industrializados também podem ser manipulados.

Conclusao

Diante dos resultados encontrados, observou-se que o produto manipulado possui
um alto indice de aceitacdo pela populagdo Sao Carlense. Este dado reforga as teses de que
o mercado magistral estd em constante ascensao.

Foi observado que 43% dos entrevistados ndo possuem preferéncia entre produtos
manipulados ou industrializados, 35% tem preferéncia por produtos manipulados e 22%
preferem os industrializados. A confiabilidade dos produtos manipulados foi bastante sa-
tisfatoria, correspondendo a 76% dos participantes. Isso demonstra a credibilidade atribu-
ida ao setor.

A maior parte dos participantes afirmou nao ter conhecimento de que a maioria dos
produtos industrializados pode ser manipulados, isso mostra que as informagdes ainda ndo
estdo bem esclarecidas para a populacao estudada. Percebe-se que o segmento ainda preci-
sa adotar estratégias para que se torne cada vez mais competitivo e alcance maior numero
de pessoas, seja com informagdes divulgadas através de panfietos, palestras, entre outros.
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Determination of the acceptance rate of drugs handled in the city of Sdo Carlos — SP.

ABSTRACT: The handling pharmacy industry grows every year. According to the Natio-
nal Association of Magical Pharmacists, more than 8% of the entire drug market in Brazil
is represented by the sector. The fact that the manipulation is a customized preparation
has made the Magistral Pharmacy an important therapeutic tool, which has led it to con-
quer great space in the country. However, the manipulated drug does not necessarily have
scientific proof regarding its efficacy and safety, besides being exempted from registration
with the National Sanitary Surveillance Agency. Because of the uncertainties surrounding
the handled medicines, many people do not trust these products. Therefore, it was impor-
tant to evaluate the acceptance of this category of drugs. The objective of this study was to
determine the acceptance rate of drugs handled by consumers of pharmacies and drugsto-
res in the city of Sao Carlos - SP, as well as to understand the main reasons for population
choice. The results showed that the manipulated product has a high acceptance rate for
the Sao Carlos population. The reliability of the products handled was very satisfactory,
corresponding to 76% of the participants. However, most of the participants stated that
they did not know that most industrialized products could be manipulated, this shows that
the information is still not well understood for the population studied. It is noticed that the
segment still needs to adopt strategies to become increasingly competitive and reach more
people, or with information disseminated through leaflets, lectures, among others.

KEYWORDS: Manipulation pharmacy; magitral pharmacy; medicines handled; accep-
tance of medication.
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ASPECTOS GERAIS DO PREGAO ELETRONICO NO ESTADO DE SAO
PAULO
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RESUMO: O Pregao foi criado para viabilizar a economia nas licitagdes, com a criagdo da
BEC — Bolsa Eletronica de Compras. O pregdo eletronico transformou-se num respeitavel
meio licitatorio para a Administracdo Publica do Estado de Sao Paulo, tendo em vista que o
procedimento licitatorio € via WEB, tornando, assim, mais transparente a agdo, uma vez que
pode ser acessado por qualquer pessoa e ndo somente por aqueles que estdo participando.

PALAVRAS CHAVE: BEC — Bolsa Eletronica de Compras, Pregdo Eletronico.

Introducao

O pregdo ¢é regido pela Lei Federal 10.520/02 e integra o Sistema Eletronico de Con-
tratagoes, instituido pelo Decreto 45.085 de 31/01/2000, denominado Sistema BEC/SP
— Bolsa Eletronica de Compras do Governo do Estado de Sao Paulo, sendo denominado
Pregdo Eletronico. No Governo do Estado de Sao Paulo ¢ autorizado o pregdo presencial
somente em alguns casos especificos.

Dessa forma, o Pregdo Eletronico destina-se a aquisi¢ao de bens e servicos comuns,
utiliza recursos de criptografia e sigilo das informacdes em todas as etapas do certame.
Para a realizagdo do mesmo, ¢ necessario que os procedimentos em relagdo ao bem a ser
adquirido sejam definidos por edital.
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Assim, o presente estudo tem como objetivo abordar aspectos gerais dessa modali-
dade de licitacao.

A criacio do pregao

Antes de tratar do tema especifico, necessario uma breve abordagem sobre o concei-
to de licitacdo. A expressao licitacdo significa uma competi¢ao prévia a um determinado
contrato que se realiza através de diferentes modalidades. E a forma legal que a Admi-
nistracdo Publica direta e indireta determina para fazer compras e facilitar aquisicoes e
contratacgdes.

Tendo em vista que ndo € possivel a previsdo daquilo que vai acontecer num pro-
cedimento licitatorio, ndo se pode esquecer dos principios constitucionais citados no art.
37 da Constituicdo da Republica, quais sejam: legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia.

No Estado de Sao Paulo as licitacdes sao regidas pela Lei Federal 8.666/93 e suas
alteragdes e pela Lei Estadual 6.544/89. A Lei Federal elenca cinco modalidades de licita-
¢do para aquisicao de bens e contratacao de obras e servicos pelos 6rgaos publicos, sendo
elas: concorréncia, tomada de pregos, convite, concurso e leildo.

Verifica-se que o pregdo nao foi tratado na Lei 8.666/93, mas estd previsto na Lei
federal 10.520/2002, em que a disputa pelo fornecimento de bens ou servigos comuns ¢é
feita em sessao publica, podendo ser presencial ou na forma eletronica.

Anteriormente a Medida Provisoria 2.182-18, o pregdo era regulamentado pela Lei
Federal n® 9.472, de 1997 — Lei Geral das Telecomunicagdes — LGT, que criou a ANATEL
e por isso foi imposto um regime proprio para suas contratagdes. Somente em 2001 foi
criada a MP 2.182-18 de 23/01/01, autorizando o pregao como nova modalidade de licita-
¢do para aquisi¢do de bens e servicos.

Dessa forma, o pregdo caracteriza-se pela celeridade nos procedimentos licitatorios.
Esta modalidade ndo esta limitada a valores e sim a defini¢do quanto ao objeto licitado. E
subdividido em pregdao comum (presencial) e pregdo eletronico, ¢ considerado nova mo-
dalidade de licitagdo que nao esta previsto na Lei 8.666/93.
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Novas modalidade de licitacio virtual no estado de Sao Paulo

Com a chegada da internet e a criagdo da Bolsa Eletronica de Compras (BEC), foi
permitida uma inovag@o no campo de licitagdo publica: a aquisi¢do de bens ou contrato de
obras de elevado valor, através do meio eletronico, como Dispensa de Licitacao, Convite
e Pregdo Eletronico.

A Bolsa Eletronica de Compras foi criada pelo Decreto n° 45.085/2000, regula-
mentada e operacionalizada pelo Decreto 45.695/2001. O sistema acompanha através das
ferramentas de ambiente de negociag@o de pregos e historico de pregos negociados. Para
dar maior seguranga, transparéncia, agilidade, padronizagdo, economia, competitividade,
onde pode participar fornecedores de qualquer lugar do Estado. Bem como, de outros
estados. Também, integragdo com o sistema contabil SIAFEM/SP e SIAFISICO, aos atos
da Administragdo Publica do Estado e dos Municipios (ndo sdo todos que estdo inseridos
nesse sistema), ¢ oferecer garantias de pontualidade nos pagamentos aos fornecedores.

As compras por meio da BEC, conforme previsto na Lei Federal 8.666/93, com-
preendem apenas a aquisi¢do de materiais e servi¢os por dispensa de Licita¢ao, até R$
8.000,00 (oito mil reais), e até R$ 80.000,00 (oitenta mil reais) na modalidade convite. Na
modalidade pregdo nao ha limite previsto de valores de minimo ¢ maximo.

A estrutura eletronica e a ampla base de fornecedores asseguram precos menores,
competitividade, agilidade e transparéncia nos processos de compra. O crescimento da
plataforma foi potencializado com a modernizacdo dos sistemas, implementagdao do Ca-
dastro Unificado de Fornecedores do Estado de Sao Paulo (CAUFESP) e pela evolucao
dos servigos, do catalogo de produtos e do sistema de negociacao.

Sobre a BEC/SP, criada no ano 2000, permite a redu¢do dos custos operacionais e
dos pregos pagos pelas unidades compradoras, além de acelerar o processo de aquisicao,
bem como tornar informagdes rapidamente disponiveis para os sistemas de controle inter-
no e externo. Melhorias constantes sdo instituidas, com o objetivo de ampliar a transparén-
cia para os usudrios e cidaddos. Entre elas, destacam-se a modernizacdo do “site” (www.
bec.sp.gov.br), que facilitou a navegabilidade pelo sistema, e o registro da marca BEC/SP
no Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI), demonstrando a credibilidade que
o Governo deposita no sistema.
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Dispensa de licitacdo na BEC

A dispensa de licitagdo no sistema BEC ¢ muito simples, pois o 6érgao comprador
realiza a oferta de compra, a contabiliza e dentro de uma hora a oferta de compra esta dis-
ponibilizada no sistema. Quando se enxerga a oferta de compra no site BEC, sdo dois dias
para iniciacdo das propostas e o tempo para langamento ¢ de dez minutos. Passados esses
dez minutos, comeca a etapa de lance, que ¢ prorrogada por um minuto e assim sucessi-
vamente até os licitantes ndo langarem mais. A reducdo nos lances tem que ser 0 minimo
de 1% sobre o ultimo lance. Quando o lance ¢ maior que o valor referencial, o sistema
emite a mensagem “invalido”, o que demonstra que o valor referencial esta abaixo daquele
emitido pelo fornecedor.

Convite eletronico na BEC

A modalidade do convite eletronico funciona no sistema BEC, regulamentada pelo
Decreto Estadual 46.074/2001 em que sdo previstas as regras de operacao para garantir a
correta compreensao dos usuarios e o melhor resultado para as partes envolvidas. O convi-
te eletronico utiliza-se de modernos recursos de tecnologia que contribuem para a garantia
da seguranga e do sigilo das informacdes em todas as etapas do certame, proporcionan-
do maior agilidade, transparéncia, competitividade e custos reduzidos, para negociacao e
aquisi¢ao de produtos.

Na modalidade do Convite Eletronico os procedimentos iniciais sao 0os mesmos do
pregdo e da dispensa de licitacdo: autuar o processo; fazer no minimo trés cotacdes de
precos; confeccionar a planilha com os valores; encaminhar para se¢do de finangas para
emissdo da nota de reserva dos recursos orgamentarios para cobrir as despesas com a aqui-
si¢do; cadastrar autoridade competente; cadastrar os responsaveis pelo convite; consultar
oferta de compra — OC; impugnacao e esclarecimentos do Edital.
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Pregio eletronico

O Pregao Eletronico foi introduzido ao ambiente da BEC de negociagdes e contra-
tacdes, pelo Decreto 49.722/2005, regulamentado pela resolugdo CC 27/2006. Foi regu-
lamentado, também, pelo Decreto 5.450/2005, e, na etapa de recebimento e julgamento
das propostas, a participa¢do dos licitantes ¢ virtual. A Resolugao SF-15/2007, dispde
sobre a obrigatoriedade da utilizacdo do Pregdo Eletronico para a Administragdo Direta,
autarquias, inclusive as de regime especial, Fundag¢des e Sociedades de Economia Mista.

Para a sua realizacdo ¢ necessario um pregoeiro, servidor ou empregado publico
competente, designado pela autoridade competente. O pregoeiro junto a equipe de apoio,
que tem a funcdo de auxiliar em todas as fases do processo licitatorio, dentre outras, ope-
racionaliza o sistema Pregao Eletronico.

Cabe ao pregoeiro as atribui¢des previstas no art. 6° do Decreto 47.297/1990 e art. 9°
da Resolugao CEGP-10/2002, dentre elas: a coordenacao dos trabalhos da equipe de apoio
e a conducdo do procedimento licitatorio; credenciamento dos interessados; recebimento
da declaracdo dos licitantes do pleno atendimento aos requisitos de habilitacdo, bem como
dos envelopes contendo as propostas € os documentos de habilitagdo; abertura dos enve-
lopes-proposta, analise e desclassificagdo das propostas que nao atenderem as especifica-
¢oes do objeto ou as condigdes e prazos de execugao ou fornecimento fixadas no edital;
ordenacdo das propostas nao desclassificadas e sele¢dao dos licitantes que participardo da
fase de lances; classificacdo das ofertas conjugadas as propostas e aos lances; negociagao
do preco visando sua redugdo; verificagao e decisdo motivada a respeito da aceitabilidade
do menor prego; analise do documento de habilitagao do autor da oferta de melhor preco;
adjudicagdo do objeto ao licitante vencedor, se ndo tiver havido manifestagdo de recorrer
por parte de alguns licitantes; elaboragdo da ata da sessao publica; analise dos recursos
eventualmente apresentados, reconsiderando-se o ato impugnado ou promovendo o enca-
minhamento do processo instruido com a sua manifestacao a decisdo da autoridade com-
petente; proposi¢ao a autoridade competente a homologacao, anulagdo ou revogacao do
procedimento licitatorio.
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Procedimentos do pregao eletrénico

Para o licitante poder participar do pregdo, convite, dispensa de licitagdo ou outra
modalidade € necessario que seja efetuado um cadastro no CAUFESP — Cadastro de for-
necedores do Estado de Sao Paulo. Alguns 6rgdos estaduais sao habilitados a fazerem esse
cadastro gratuitamente. O CAUFESP, criado pelo Decreto n° 52.205/2007, é um sistema
eletronico de informagdes por meio do qual sdo inscritos € mantidos os registros dos inte-
ressados em licitar e contratar com orgaos da Administracao Direta, autarquias, fundacdes
instituidas ou mantidas pelo Poder Publico estadual, empresas nas quais o Estado tem a
participacdo majoritaria, assim como as demais entidades por ele controladas, direta ou
indiretamente.

As informagdes do CAUFESP sdo utilizadas pela BEC/SP. O Sistema BEC/SP, per-
mitem que no ato do cadastramento os fornecedores que tenham optado em participar das
negociagdes eletrOnicas apos terem seu cadastro validado, sejam avisados quando ha uma
oferta de compras compativel com a sua linha de fornecimento.

No Estado de Sao Paulo a excecgdo ¢ o Pregdo Presencial e a regra ¢ o Pregado Ele-
tronico, por ser esse segundo mais transparente. Somente para alguns itens e determinados
servigos, usa-se o pregdo presencial.

Fases Do Pregao Eletronico

O procedimento da licitagao requer uma série de requisitos que devem ser estabeleci-
dos no edital, passando a ter efeito legal e devem ser seguidos pelos participantes e pela Ad-
ministra¢ao Publica, os quais ndo podem descumprir as normas e condi¢des estabelecidas.

No julgamento das propostas deverdo ser seguidos os critérios definidos no edital,
tais critérios ndo podem contrariar as normas e os principios estabelecidos em leis, proi-
bindo a utilizagao de qualquer elemento, critérios ou fator sigiloso, subjetivo ou reservado
que possa, ainda que indiretamente, ferir o principio de igualdade entre os licitantes.

A fase externa ou executdria comecga-se com a publicagdo do edital e termina com
a contratacao do bem, da execucdo da obra ou da prestagao do servico. Os efeitos da di-
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vulgacdo, inicio da contagem do prazo para o recebimento das propostas e impugnacao
do edital, informagdes e esclarecimentos durante o prazo para a entrega das propostas
deverao ser prestadas diretamente no site da BEC, aba edital e anexos. A fase de habilita-
cdo constitui uma prévia andlise das propostas verificagdo a capacitacao e idoneidade do
participante do certame.

Passa-se ao julgamento e classificacdo das propostas. Nesse ponto, ¢ realizado de
acordo com as normas e principios estabelecidos na Lei de Licitagdes, a fim de garantir
transparéncia ao procedimento. E inaceitavel a proposta que, mesmo vantajosa para a ad-
ministragdo, possa ferir o principio da isonomia.

Na adjudicacdo, o pregoeiro adjudicard o objeto da licitagdo ao primeiro classifica-
do, isto é, vencedor do certame.

Na homologacao, a autoridade competente ¢ quem homologa o certame com o ven-
cedor. Apos a adjudicagdo e homologagdo, serdo publicados o resultado final e a convoca-
¢ao do adjudicatario para a celebracdo do contrato.

Quando ha interposicao de recursos no momento da realizacdo do pregdo, pode ser
aceito ou nao a interposic¢ao pelo pregoeiro. Caso seja aceito, na aba recursos tem todos os
prazos para memoriais e contrarrazdes. Os prazos sao de 05 (cinco) dias para memoriais
e 03 (trés) dias para contrarrazdes e comecam a ser contados a partir do momento em que
foi interposto. O proprio “site” indica a partir de qual horério e até qual horério pode-se
interpor o recurso e assim acontece com os dias.

Normalmente os recursos sao interpostos contra a empresa vencedora quando ha
algum item em que os licitantes participantes ficaram em duvida. O 6rgdo que esta reali-
zando o pregdo, assim como a empresa vencedora, tem seu momento para manifestagao.
Quando terminado o prazo para memoriais e contrarrazoes, tem-se o resultado, podendo o
orgdo acatar ou indeferir o pedido.

A administragdo pode prever no contrato aplicagdo de multas por atraso injustifica-
do na sua execucdo. A aplicagdo da multa ndo impede a Administrag@o de rescindir o con-
trato e de aplicar a0 mesmo tempo ao contratado adverténcia ou suspensao ou declaragao
de inidoneidade. Caso a garantia prestada seja menor que o valor da multa, o contratado,
além de perder o valor da garantia, respondera pela diferenca ou sera descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela Administragdo ou quando for o caso, cobrados
judicialmente.
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Podem ser aplicados ao contratado pela inexecugao total ou parcial do objeto licita-
do as seguintes sangdes: adverténcia; multa de acordo com o previsto no contrato; suspen-
sao temporaria de participar de licitacdo; impedimento de contratar com a Administragao
por prazo determinado; declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Admi-
nistracdo Publica enquanto persistirem os motivos determinantes da puni¢do ou até que
seja promovida a reabilitagdo perante autoridade que aplicou a penalidade.

O contratado podera ficar impedido de licitar e de contratar com a Administra¢ao
Publica no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, e sera descredencia-
do de sistemas de cadastramentos de fornecedores semelhantes pelo prazo de até 5 (cinco)
anos quando deixar de celebrar ou de assinar o contrato ao ser convocado dentro do prazo
de validade da proposta ou da ata de registro de precos; deixar de entregar documentacao
exigida no edital; apresentar documentacao falsa exigida para o certame; fizer declaragao
falsa; retardar a execucdo do objeto do contrato; ndo mantiver a proposta; falhar na exe-
cugdo do contrato; fraudar a execugdo do contrato; comportar-se de modo inidoneo ou
cometer fraude fiscal.

As penalidades acima descritas ndo excluem as multas previstas no edital e no con-
trato e demais cominagdes legais, principalmente aquelas estabelecidas na Lei 8666/93.
O contratado também fica sujeito as demais sangdes civis e penais previstas em Lei. A
sancdo de suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar
com a Administra¢do Publica, conforme prevé o artigo 87 da Lei 8666/93, aplicada pela
autoridade competente mediante processo legal, abrange todos os orgios e entidades da
Administragdo Publica do Estado.

O “site” www.sancoes.sp.gov.br cuida da divulgacdo das san¢des de natureza ad-
ministrativas que impedem pessoas fisicas e juridicas de licitar e contratar com qualquer
6rgao ou entidade da Administragdo Publica do Estado de Sao Paulo.

O licitante ou contratado esta relacionado pelo nome ou razdo social, seguido do
numero da inscri¢do do Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ ou no Cadastro
de Pessoas Fisicas - CPF, a origem e o numero do processo em que foi exarada a decisao
punitiva, o prazo de vigéncia da sanc¢do aplicada e o fundamento legal.

Quando ha atraso injustificado na execug@o do contrato, o contratado sera punido
conforme previsto no instrumento convocatorio ou no contrato. Geralmente os 6rgaos
estaduais ja preveem no contrato qual serda a multa de mora.
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Pregio eletronico de contratacio de material de consumo

Segue exemplo de como um Pregdo Eletronico de contratagdo de material de con-
sumo - Aquisicao de galdes de agua mineral sem gas e sem vasilhame — ¢ realizado na
Procuradoria Regional de Sao Carlos:

1. encaminhar para parecer juridico, ap6s elaboracao do edital.
2. autuar o processo.
3. fazer no minimo trés cotacdes de pregos, confeccionar a planilha com os valores.

4. encaminhar para se¢do de finangas para emissdo da nota de reserva dos recursos
or¢amentarios para cobrir as despesas com a aquisi¢ao.

5. Preparar o edital e encaminhar ao Departamento Juridico da unidade com os
seguintes anexos: o anexo [ — Projeto basico - consta a descri¢ao do produto do certame,
o fornecedor participante tem que seguir exatamente a descricdo proposta pelo o6rgao; o
anexo Il — esta planilha o licitante preenche e envia como proposta de preco, nao pode
conter identificagdo nenhuma, sendo o licitante sera desclassificado; o anexo III é uma
resolu¢ao da Procuradoria do Estado de Sao Paulo; anexo V — minuta do contrato deve
constar clausulas obrigatdrias do contrato: as que definem o objeto, as que estabelecem o
regime de execu¢do da obra, as que fixam o prego e as condi¢cdes de pagamento, as que
trazem os critérios de reajustamento e atualizacdo monetaria, as que marcam prazo de
inicio e execuc¢ao, conclusdo e entrega do objeto do contrato, as que apontam as garantias
e outros; nos anexos [V, VI, VII e IX as declaragdes serdo exigidas para comprovagao de
que o vencedor esteja em situagdo regular perante o 6rgdo competente.

6. Apds o retorno dos autos do Departamento Juridico e, se houver necessidade, de
alteragdes no Edital, ha necessidade de uma nova cotagdo de pregos. Esse procedimento
também ocorre caso o prazo de validade da proposta expire.

7. Encaminhar novamente a Se¢do de Financas para os procedimentos referentes a
dotacdo orgamentaria.

8. Langar oferta de compra no SIAFISICO — Sistema Integrado de Informagoes Fisi-
co-Financeiras com valores previstos unitarios, total mensal e total anual, nimero de itens
negociaveis, unidade de fornecimento, natureza de despesa, quantitativo mensal e anual.

9. Fazer a nota de reserva apds o lancamento da oferta de compra.
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10. Extrato de Publicag@o no diario oficial, no site da BEC: www.bec.sp.gov.br -
(aqui o edital ¢ disponibilizado na integra no site), € no site do 6rgdo licitante, exemplo:
WWW.pge.sp.gov.br

11. Cadastrar o pregoeiro e a equipe de apoio no site da BEC.

12. Cadastrar o Pregdo no site www.cadastropregao.sp.gov.br indicando; Situacao:
A REALIZAR.

13. Agendar o pregdo no site www.bec.sp.gov.br. A partir desse momento, os for-
necedores podem comegar a enviar propostas e nessa fase também os licitantes poderao
impugnar o edital.

14. Com o agendamento hé gestdo de prazos. No site da BEC existem dois tipos de
acompanhamento de impugnacdes: Impugnag¢do do edital pelos potenciais fornecedores e
Impugnagao do edital para o publico, ambos abertos para o cidadao. Esses procedimentos
deverdo ser feitos por meio de formulario proprio disponivel no site da BEC. Tanto a au-
toridade competente como o pregoeiro poderdo e devem efetuar o monitoramento das eta-
pas do pregao eletronico, permitindo assim uma visao geral das etapas em andamento ou
concluidas e uma ag¢ao rapida para os casos pendentes e que requeiram tomada de decisao.

15. Quando ha impugnagao pelos fornecedores, o pregoeiro deve observar se ha
impugnac¢ao ou solicitacdo de esclarecimento para o edital. Havendo-o, o analisara e¢ o
respondera. Assim, a Administragdo devera julgar e responder a impugnagao. Qualquer
cidadao pode impugnar o ato convocatorio por irregularidades até¢ 02 (dois) dias uteis
antes da data da abertura da sessdo publica; 0 mesmo prazo vale para as solicitacdes de
esclarecimento; a administracao deve decidir as impugnagdes e responder as solicitagcdes
de esclarecimento até o ultimo dia 1til antes da data da abertura da sessdo publica. Caso
haja deferimento da impugnac¢do, a administragdo devera no momento de incluir o parecer
e a decisdo, optar no sistema pelas agdes de republicacdo sem devolugdo de prazo ou re-
publicacdo com devolugdo de prazo.

15.1. Republicagdo sem devolucdo de prazo — o sistema nao alterara a situagdo da
OC:; e ¢ de responsabilidade da Unidade efetuar a republicagdo no DOE e no sistema.

15.2. Republica¢do com devolucdo de prazo — o sistema alterard a situacao para Pregdo
“Aguardando Agendamento” e o parecer da impugnacao ficard gravado como justificativa da
republica¢do. A unidade devera proceder a republicagdo no DOE e efetuar novo agendamento
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no sistema. A republicacdo implicara na exclusdo de todas as propostas entregues, pedido de
esclarecimentos e impugnagdes, bem como em novo agendamento para a sessao publica.

16. Na data e horario marcado, o pregoeiro e a equipe de apoio iniciam a sessdao
publica online. Abrindo as propostas de pregos enviadas, verifica-se sua validade, se tem
alguma identificacdo na proposta (ndo pode conter identificacdo), se os precos enviados
estdo dentro do preco referencial (na oferta de compra ha um prego referencial, o qual
os licitantes ndo veem, para se chegar nesse preco referencial ¢ somado o valor das trés
propostas enviadas e dividido por trés). Tendo aceitacdo do valor passa-se para a etapa de
lances (aqui consta no edital um valor minimo de lance, do qual o licitante tem que seguir,
nao sao aceitos valores a menor de lance daquele que consta no edital).

17. Apo6s a etapa de lances, havendo um vencedor com precos aceitaveis, inicia-se
a fase de habilitacdo, onde o licitante vencedor, através do chat, envia a documentacao
constante no edital, verificando se ha san¢do administrativa, se esta apenado no Tribunal
de Contas do Estado de Sdo Paulo.

18. Estando a documentacdo em ordem, estipula-se um prazo, normalmente de dez
minutos, para interposicao de recursos, qualquer licitante podera interpor recurso dentro
desse prazo. Nao havendo interposi¢cdo de recursos, ¢ declarado o vencedor e feita a ad-
judicacdo e a homologacdo do bem. Tendo interposi¢do de recursos, deve-se aguardar os
prazos para responder os recursos, sendo 05 (cinco) dias para entrega dos memoriais e 03
(trés) dias para contrarrazoes.

Resultados de pregdo eletronico do ano de 20162

Quantitativo de ofertas negociadas

Dispensa de Licitagdo 2.618
Convite 5.023
Pregdo Eletronico 6.446
Dispensa de Licitagdo
Previsto RS 6.889.477,02
Negociado R$ 4.677.022,85
Economia R$2.212.454,17

3 - Referida pesquisa foi efetuada no www.bec.sp.gov.br no dia 05 maio 2016.
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Convite
Previsto R$ 50.055.445,51
Negociado R$ 34.453.173,20
Economia R$ 15.602.272,30

Pregdo eletronico
Previsto R$ 4.080.842.991,31
Negociado R$ 2.937.024.594,84
Economia R$ 1.143.818.396,47

Evolu¢ao da economia (%)
Dispensa de Licitagdo 32,11%
Convite 31,17%
Pregdo Eletronico 28,03%

Economia na BEC

A BEC/SP gerou economia de R$ 3 bilhdes em 2015, conforme pesquisa realizada
no www.pregao.sp.gov.br em 15 de junho de 2016. De acordo com o balango das ope-
ragdes, o Executivo paulista foi responsavel pela negociacdo de R$ 9,02 bilhdes, com
economia de 26,8%. As empresas que utilizam o sistema realizaram compras da ordem de
R$ 1 bilhdo, com redugao de 14,9%. As prefeituras efetuaram aquisigdes no valor total de
RS 281,94 milhdes a pregos 21,2% menores. Desde a sua implementacdo, as negociagoes
somaram R$ 57 bilhdes com aproximadamente R$ 20 bilhdes de economia.

Conclusao

Conclui-se o presente artigo com o objetivo de demonstrar como ¢ realizado o pre-
gdo eletronico no Estado de Sdao Paulo, usando como exemplo a Procuradoria Regional
de Sao Carlos. Bem como, foi para visualizar a economia nas licitagdes, com a criacao da
BEC — Bolsa Eletronica de Compras do Governo do Estado de Sao Paulo, sendo denomi-
nado Pregdo Eletronico. O pregdo eletronico transformou-se num respeitavel meio licita-
torio para a Administracao Publica do Estado de Sao Paulo, tendo em vista que o procedi-
mento licitatorio € via WEB, tornando assim, mais transparente a acao, uma vez que pode
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ser acessado por qualquer pessoa e ndo somente por aqueles que estdo participando. Por
meio das ferramentas de ambiente de negociacao de pregos e historico de precos negocia-
dos tem-se maior seguranga, transparéncia, agilidade, padronizagdo, economia, competiti-
vidade. O crescimento da plataforma foi potencializado com a modernizac¢ao dos sistemas
e pela evolugdo dos servigos, do catdlogo de produtos e do sistema de negociagao.

General aspects of electronic trading floor in the state of Sao Paulo

ABSTRACT: Online auctions were created to enable saving in auctions, with the creation
of BEC - Electronic Shopping Market. Online auctions have become a respectable envi-
ronment for the Public Administration of the State of Sdo Paulo, since it is via Web, thus
making the process more transparent, because it can be accessed by anyone and not only
by those who are participating.

KEYWORDS: BEC - Electronic Shopping Market, Online Auction
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METODO HUNGARO APLICADO NA MANUTENCAO DE INDUSTRIA
QUIMICA

Reges Sartori DO NASCIMENTO!
Danilo Carlos PEREIRA?

RESUMO: Pesquisa Operacional ¢ uma aplicacdo matematica (algebra linear) que visa ajudar
no gerenciamento das tarefas com base cientifica. Este projeto trata como tema a pesqui-
sa operacional aplicando o Método Hungaro para otimizacdo na designacdo da mao-de-obra
nos diversos tipos de servigos executados no setor de manutengo industrial de uma empresa
quimica localizada em Rio Claro. Escolheu-se esse método visando a maximizagdo do aten-
dimento dos servicos de manuten¢do com a melhor alocacdo da mao-de-obra. Os resultados
demonstram que o método permite fazer a designac@o dos colaboradores por turno, para exe-
cugdo das ordens de servigo, servindo como ferramenta para a tomada de decisdo no setor.

PALAVRAS CHAVE: pesquisa operacional, método hungaro, manutenc¢ao industrial.

Introduciao

Uma industria ¢ composta por varios setores, como, por exemplo, setores admi-
nistrativos que fazem a gestdo de pessoas, a gestdo financeira, de compra ¢ venda de
materiais, a garantia da qualidade e outros. Existem setores relacionados a produgdo dos
produtos e servigos, como a engenharia,e também o setor de manutenc¢ao que atua no sen-
tido de garantir o funcionamento dos bens patrimoniais® passiveis de consertos e reparos
(mecanica, elétrica, hidraulica e estrutura fisica).

Silveira (2012) acredita que a manutengao industrial pode seguir diversos padroes
que irdo depender da empresa e também das caracteristicas dos equipamentos que com-
poem a linha de produgdo. Porém, independente disto, o autor comenta que é possivel
perceber alguns padroes, considerados como boas praticas que sdo seguidos por empresas

que visam exceléncia operacional.

1 - Graduando em Engenharia de Produgao, ASSER — Rio Claro, Sdo Paulo. Email: reges.sartori@gmail.com
2 - Professor Doutor, ASSER — Rio Claro, Sao Paulo. E-mail: danilocp@msn.com

3 - Todo e qualquer patriménio que pode ser convertido em dinheiro, se baseia em bens moveis e imoveis.
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Um processo de manuten¢ao, normalmente, inicia-se com uma chamada, ou seja,
“um cliente” informando uma possivel falha no equipamento e solicitando uma avaliagao
por parte do manutentor. Este avalia a prioridade do servigo e através disto, qual sera o
prazo limite para que a manuten¢do seja realizada (SILVEIRA, 2012).

As atividades relativas as manutencoes sao realizadas conforme a classificacao de
prioridade, que pode ser considerada como: a) emergencial: quando héa necessidade de
reparo imediato, pelo fato do defeito ou falha proporcionar graves riscos a operagao; b)
critico: quando pode ser programada para ocorrer em até sete dias apos emissao de ordem
de servi¢o; ¢) normal: quando podem ser planejadas e executadas apds setes dias da emis-
sdao de ordem de servigo.

Outra classificagao, muito utilizada pelo setor de manutengao industrial, é dividir as
acdes em: a) manutengdo preventiva, b) preditiva, ¢) corretiva ndo planejadas ed) corretiva
planejadas.(SOUZA et al., 2010).

Em muitos casos, o setor de manutencao industrial atende diversos problemas me-
canicos e elétricos porque lida diariamente com varios equipamentos, como maquinas e
sistemas que necessitam de reparo. Os servicos normalmente sdo programados, mas pode
haver imprevistos que tornam um servi¢co emergencial, por exemplo, falha ou quebra de
um equipamento da produc¢do, causando um atraso dos servicos programados o que afeta
o cumprimento das metas. As prioridades (emergencial, critico ou normal) pesam no mo-
mento da designa¢do das ordens de servico.

O setor de manutenc¢ao da industria quimica Sigroup, objeto de estudo deste traba-
lho, atualmente nao faz nenhum tipo de analise para escolher quais mecanicos devem estar
em quais turnos e porqué. Essa escolha ¢ feita de forma intuitiva, muitas vezes, baseado
apenas no tempo do funciondario em um certo turno para que ocorra uma rotatividade, re-
sultando em discrepancias muito altas, no atendimento, entre mecanicos do mesmo turno.
Apds uma andlise rapida na planilha que apresenta a alocagdo de mecanicos e quantas
ordem de servigo sdo executadas por eles, percebeu-se que existem mecanicos que traba-
lham mais em certos turnos, em outros este mesmo mecanico trabalha menos.

Para Gaither e Frazier (2005, p. 12) “A pesquisa operacional [...] procura substituir
a tomada de decisdes intuitiva para grandes e complexos problemas por uma abordagem
que identifique a alternativa 6tima, ou a melhor, por meio de analise”.

Uma tentativa de otimizar o atendimento da empresa, por parte deste setor, ¢ fazer
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uso do método Hungaro da Pesquisa Operacional (P.O.), para designar melhor qual grupo
de trabalhadores deve ser alocado em cada turno, otimizando a designacdodos mecanicos-
para atendimento das ordens de servico do setor. Esse método ¢ utilizado para problemas
de atribuicdo que se utiliza de um modelo matematico a fim de encontrar a melhor solugao
possivel.

Desta forma, o objetivo geral deste trabalho foi verificar se 0 método Hungaro serve
como ferramenta a ser utilizada no processo decisorio de alocagdo de mecanico nos trés
turnos existentes no setor de manutencao industrial de uma empresa da cidade de Rio Cla-
ro, interior de Sao Paulo. Foram objetivos especificos:

a) Coleta de informacdo: realizar levantamentos bibliograficos que explorem os
conceitos sobre o método Hungaro da P.O. na alocacdo de tarefas, em busca das
teorias deste método, que possam ser ligadasao gerenciamento da manutencao e
otimizacao no atendimento de corretivas planejadas e nao planejadas, pelo setor.

b) Aplicacdo do método: aplicar os conceitos do método hingaro, como ferramenta,
no setor de manutencao de uma industria quimica nos dados levantados no primeiro
semestre de 2016;

¢) Verificacdo: analisar os resultados da proposta descrita no objetivo geral, con-
cluindo se a hipotese foi confirmada ou refutada, que seria se 0 método pode ou nao
ser uma ferramenta de tomada de decis@o no setor e, se existem pontos de melho-
rias.

Para Silveira (2012) a manuteng¢ao industrial pode ser descrita como sendo um con-
junto de acdes que se fazem necessarias para manutengdo e restauracao de equipamentos,
pecas, maquinas e, até mesmo, sistemas que garantam condi¢des operaveis, e tem como
objetivo maximizar a vida util de tais processos. Para esse mesmo autor, esse setor esta as-
sumindo, cada vez mais, uma fun¢do estratégica dentro das empresas, de competitividade
e exceléncia operacional, pois este setor tem uma grande importancia nos resultados da
empresa, por serem os responsaveis diretos pela disponibilidade de ativos, que se tornam
melhores a medida que a gestdo da manutengdo se torna eficaz.

Para que a empresa continue competitiva no mercado € necessario que todos os se-
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tores estejam focados no objetivo da empresa e trabalhem para que o mesmo venha a ser
realizado. Para que isso ocorra é necessario que o setor de manuten¢ao tenha um gerencia-
mento estruturado a partir de um conjunto de praticas de manutengdo bem definidas, soli-
das e disseminadas por todo o setor, assegurando os resultados e metas para sobrevivéncia
da empresa. Uma manutengdo gerenciada adequadamente contribuira para qualidade e
produtividade do produto, minimizara custos de producao, tera controle total e sera mais
agil nos processos industriais garantindo uma vantagem competitiva para a empresa, sobre
os concorrentes. (DA SILVA, 2004, p.14).

Determinar como os mecanicos devem ser alocados em cada turno visando um melhor
desempenho e garantindo que cada turno funcione de forma mais homogénea ¢ uma tarefa
dificil de executar. Segundo Dos Santos (2014) a alocacdo de tarefas ¢ um problema e con-
siste em distribuir algo em determinadas origens para certos destinos. Isso pode ser feito de
varias formas, mas existem métodos matematicos que buscam a melhor designacao.

Percebeu-se, entdo, uma oportunidade de aplicar o método de P.O para resolver de
forma matematica asalocagdes de mecanicos,e avaliar, posteriormente (ap6s conclusao
desta pesquisa), se isto acarretaria em outras melhorias vinculadas a manuten¢do, como
atingir as metas estipuladas, de horas deindisponibilidade de maquinas, tempo para que
um equipamento volte a dar problema, tempo de reparo de uma maquina e a quantidade de
solicitacdo de manuteng¢do a executar no meés.

Através do método Hungaro épossivel fazer o planejamento de quais decisdes tomar
ao longo de varias circunstancias de incerteza, otimizando o retorno.O método Hungaro,
por exemplo, ¢ utilizado para resolver problemas de otimizacao que consiste em distribuir
de forma objetiva tarefas, servindo como uma ferramenta para tomada de decisdao, emba-
sadas em fatos, dados e correlagcdes quantitativas.

Pressupostos tedricos

A empresa que serviu de objeto de estudo para essa pesquisa de campo foi a Si
Group localizada no Distrito Industrial de Rio Claro-SP. Comegou como uma empresa
local, conhecida inicialmente como SchnectadyCrios S.A, e foi adquirida posteriormente
por uma empresa americana e tronou-se Si GroupCrios. Recentemente, ap6s aquisi¢cao de
outras empresas passou a se chamar apenas Si Group.
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Apresentacio da empresa

Segundo informagdes contidas no site* da empresa, O SI Group é o maior desenvol-
vedor e fabricante mundial de intermediarios quimicos, resinas especiais e solugdes que
sd0 essenciais para a qualidade e o desempenho de diversos bens industriais e de consumo.
E um lider mundial com presenca local em 10 paises, mais de 2.700 funcionarios e clientes
em mais de 90 paises. Concentra-se em nove segmentos-chave de mercado: resinas de bor-
racha, antioxidantes, oleos e lubrificantes, aditivos plasticos, resinas industriais, resinas
adesivas, surfactantes, plasticos de engenharia, e farmacia e especialidade.

Dentro da Si Group, foi escolhido o setor de manutencao para aplicacdo dos concei-
tos aprendidos na disciplina de Pesquisa Operacional, visando uma fundamentacdo mais
racional e ldgica para a tomada de decisdo, como alocagdo dos mecanicos nos trés turnos
existentes.

Manuten¢ao

Simei (2012) afirma que manutengao pode ser definida, segundo uma norma inglesa
BS-3811/1993°, como “a combinagdo de qualquer ag@o para reter um item ou restaura-lo,
de acordo com um padrao aceitavel. Este mesmo autor ainda conclui que:

Manutengao pode ser definida como um conjunto de tratativas e agdes técnicas,
intervencionistas, indispensaveis ao funcionamento regular e permanente das maquinas,
equipamentos, ferramentas e instalacdes. Esses cuidados envolvem a conservagao, a ade-
quacao, a restauragdo, a substituicdo e a prevencao. A manuten¢do industrial ¢ uma area
e ou departamento responsavel pela garantia das principais caracteristicas, que ¢ a fun-
cionalidade (com méaximo desempenho e maxima confiabilidade), dos equipamentos que
compdem as plantas industriais, ou ainda as instalacdes que compdem estas plantas. A
ABNT NBR 5462/1994 (Confiabilidade e Mantenabilidade), norma que rege os conceitos
e tange a manuten¢do como um sistema, ramo e area industrial, definemanuten¢do como a
combinacao de agdes técnicas e administrativas, inclusive as de coordenagdo, destinadas a
manter ou recolocar um dado equipamento, instalagao ou sistema, na sua principal funcao
requerido, outrora projetado (SIMEIL, 2012, n.p.).

4 - www.sigroup.com. Acessado em 12 mar 2016.
5 - BS-3811/1993: British Standard Glossaryoftermsused in terotechnology — Maintenance, 1993.
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Para Kardec e Nascif (2001 apud SIMEI, 2012) a manuteng¢do tem por finalidade
disponibilizar os equipamentos fabris na sua totalidade de funcionamento e com toda a
garantia de que a manutengdo realizara um trabalho de confianga e qualidade, visando
também, seguranca e preserva¢do do meio ambiente.

A manutencao industrial tem por finalidade gerenciar os problemas operacionais
esperados e inesperados dos equipamentos, instalagdes e servigos em busca de estabelecer
condigdes necessarias ao funcionamento, garantindo uma vida util prolongada. E a res-
ponsavel direta pela disponibilidade dos ativos, tendo importancia capital nos resultados
das empresas.

Para Braidotti Jinior (2011) analisar falhas ¢ um processo vital no dia-a-dia da ma-
nuten¢ao, pois s6 assim ¢é possivel conhecer as causas raizes das falhas e defeitos e, entdo
trabalhar para a condi¢@o de quebra zero e fornecer maior disponibilidade e confiabilidade
dos ativos.

A manuteng¢do deve ter uma estrutura fisica e administrativa eficiente, pois ¢ onde a
maioria das manutencdes de equipamentos sao realizadas. Quando ocorre alguma altera-
¢do nos indices de: tempo médio entre falhas; tempo médio para reparo; tempo médio para
falha; disponibilidade de equipamentos; custo de manutengdo pelo valor de reposi¢do; a
equipe gestora e lideres se reinem para fazer a maior quantidade de analise possivel para
chegar a uma conclusdo e resolver o problema.

Realizar o planejamento da manutenc¢ao requer uma avaliagdo da falha do equipa-
mento, que ¢ relaciona em primeiro lugar a seguranca do pessoal e das instalagdes, na
sequencia se impacta a continuidade do processo. Em seguida, se reflete na qualidade do
produto e, por fim, o aspecto estratégico.

A definicdo da politica de manutengao a ser adotada estd baseada em critérios ob-
jetivos ligados aos resultados do negdcio. Um aspecto a ser levado em consideracio esta
relacionado com a aplicag@o dos diversos tipos de manutengdo que podem ser adotados.
Os principais tipos de manutengao sdo: corretiva ndo planejada, corretiva planejada (resul-
tado da preditiva ou detectiva), e preventiva (NASCIF; DORIGO, 2013).

A pesquisa operacional e suas aplicacoes

Segundo Cardoso (2011), a Pesquisa Operacional surgiu durante a Segunda Guerra
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Mundial. Seu objetivo estava ligado a operagdes militares de natureza logistica e tatica.
Os ganhos foram enormes e tenderam a aperfeigoar esse método e aplicar nas empre-
sas, devido ao crescimento economico pos-guerra. Em 1947 os EUA implantam o projeto
SCOP (Scientific Computation of Optimal Programs) com o objetivo de apoiar decisoes
militares, coordenado pelo economista e matematico George Dantzig que desenvolveu o
Meétodo Simplex, que resolve problemas de otimizagao linear. A P.O. ¢ aplicada desde a
Engenharia até a Medicina.

A Figura 1 apresenta os passos que definem a pesquisa operacional. A primeira fase
¢ um momento em que se define o problema, relacionada a uma designacao e/ou tomada de
decisdo. Em seguida inicia-se o processo de implementagdo, criando-se a formulagdo, se-
guindo os passos do modelo matematico de aplicagdo escolhido através das diversas técnicas
existentes, resultando na solug@o que passara por uma avaliagdo. Apos essa etapa toma-se
uma decisdo com relagdo a este resultado ou volta-se ao processo de implementagao.

.=
.

Formulagdo

Modelagem

¥
.
¥

Figura 1: Esquema das fases da pesquisa operacional. Fonte: adaptado de Cardoso (2011).

Definicdo do Problema

Implementacdo
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O método hiingaro

Este método foi apresentado em 1931 pelos hungaros E. Egervary e D. Kong, este
ultimo ja havia, em 1916, demonstrado um teorema combinatorio que serviu de base para
a criagdo do algoritmo em questdo. Em 1955, H. W. Kuhn, pesquisador htiingaro de pro-
gramacao linear, fez uma homenagem em um de seus trabalhos aos descobridores do al-
goritmo, e a partir deste momento o método foi denominado de Método Hiingaro. Tal
método pode ser aplicado em diversos problemas de alocacao de tarefas (DOS SANTOS,
2014, p. 9).

Conforme Guirado e da Rocha (2014) um problema basico em pesquisa operacional
¢ distribuir sem ambiguidade as tarefas, ou seja, sem que um item seja atribuido para dois
destinos. Para os mesmos autores, esse método requer que exista um » comum entre tare-
fas e situagdes, ou seja, 0 mesmo numero de item (n) em colunas, deve ser o de linhas, que
pode ser determinar por uma matriz-custo ( vs. n). Ou seja, segundo Vicent et al. (2010, p.
2) “para que se possa utilizar este método € necessario que se construa uma matriz, a qual
deve conter os custos resultantes da designagdo de uma tarefa a um agente” ¢ esta matriz
deve ser quadrada. Marins (2012) apresenta um exemplo de matriz quadrada, conforme
figura 2.

Designar 4 operarios [ I, I, IIl, IV | para executar 4 tarefas (A, B,
C, D) de maneira que o tempo total para o término de todas as
tarefas seja 0 menor possivel. Conhece-se o tempo que cada
operario gasta para desempenhar cada uma das 4 tarefas:

[1 I II IV]

AllS 24 13 7
B|10 25 3 23
Cll28 9 8 5
D10 17 15 3

Figura 2: Exemplo de matriz quadrada — Pesquisa Operacional. Fonte: Marins (2012).
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Guirado e da Rocha (2014) ainda comentam que o método htiingaro foi criado pelos
hingaros D. Konig e E. Evervary. Consiste em um procedimento de cinco passos para
aplicar o teorema de uma dada matriz-custo de ordem 7 e obter outra matriz com entradas
ndo-negativas que contém uma alocacdo consistindo inteiramente de zeros. Os autores
explicam os passos para aplicacdo do Método Hungaro: 1. Subtraia a menor entrada de
cada linha de todas as entradas da mesma linha. Dessa forma, cada linha tera pelo menos
uma entrada zero e todas as outras entradas sdo ndo-negativas; II. Subtraia a menor entra-
da de cada coluna de todas as entradas de mesma coluna. Dessa forma, cada coluna tera
pelo menos uma entrada zero e todas as outras entradas sdo ndo-negativas; I1I. Risque um
trago ao longo de linhas e colunas de tal modo que todas as entradas zero da matriz-custo
fiquem riscadas. Para isso, utilize um numero minimo de tracos; I'V. Teste de otimizagao
a. Se o numero minimo de tragos necessarios para cobrir os zeros ¢ n, entdo uma alocagao
otima de zeros € possivel e encerramos o procedimento. b. Se 0 nimero minimo de tragos
necessarios para cobrir os zeros ¢ menor do que n, entdo ainda ndo ¢ possivel uma aloca-
¢d0 otima de zeros. Nesse caso, va para o passo V. Determine a menor entrada ndo riscada
por nenhum trago. Subtraia esta entrada de todas as entradas nao riscadas e depois a some
a todas as entradas riscadas tanto horizontais quanto verticalmente. Retorne ao passo III
(GUIRADO; DA ROCHA, 2014).

Vicent et al. (2010) alertam que “para utilizacdo do Método Huingaro ¢ fundamental
que trés restrigdes sejam garantidas, a primeira € que a matriz-custo deve ser quadrada”.
Se o problema nao respeitar essa condi¢do deve se criar “um agente ou uma tarefa ficticia
que nao influencie na solugdo final”. O problema deve ser de minimizagao (reduzir custos,
por exemplo), podendo ser transformado em maximizacao (otimizar, aumentar lucros, por
exemplo). Caso utilize-se software, os nimeros devem ser inteiros, nesse caso aconselha-
se multiplicar por uma poténcia de 10.

A aplicacdo do método hiingaro tenta verificar se ¢ possivel determinar o melhor
grupo de mecanicos alocados para cada turno, permitindo assim mostrar a importancia do
método como ferramenta de tomada de decisdo. Ficando claro que este projeto se limita ao
setor de manutengdo da empresa Sigroup, no que diz respeito a designacao dos mecanicos
em trés turnos, tornando a tomada de decisdo em algo racional, l6gico, garantindo uma
otima designacdo, pois quando o numero minimo de tragos para designacao dos zeros for
igual ao da matriz (n) significa que foi garantido o que chamam de “6tima designacao”.
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Métodologia

O responsavel pelas planilhas que abastece o sistema com informagdes vindas da
area fabril, fez o levantamento dos mecanicos alocados em cada turno e quantas ordens de
servigo foram executadas por eles, referentes a seis meses de execugao. Os dados referen-
tes ao primeiro semestre de 2016 foram analisados e, em seguida, foram tabulados para
serem organizados na matriz, para implementagdo do método hungaro.

Foi utilizada, entdo, uma matriz contendo nove mecanicos (linhas da matriz) por
trés turnos (colunas da matriz). Como o método exige que seja montado uma matriz qua-
drada, ele também permite criar linhas ou colunas ficticias, como foi feito nesta pesquisa.

Resultados

Para dar inicio a aplicagdo do método, foi preciso coletar os trabalhos executados
no periodo de seis meses que estavam no sistema da empresa e criar uma tabela (tabela 1).

Tabela 1: Lista de trabalhadores e servigos executados por turno.

Mecanicos TURNO TURNO TURNO
COLABORADOR 1 .9 106 76 56
COLABORADOR 2 ; 159 165 116
COLABORADOR 3 E 91 14 317
COLABORADOR 4 % 124 163 61
COLABORADOR 5 2 ;.f, 162 201 76
COLABORADOR 6 % 164 14 211
COLABORADOR 7 3 222 49 115
COLABORADOR 8§ é 169 27 239
COLABORADOR 9 S 125 162 183

Total Geral 2535 1242 1804

A tabela 1 foi ajustada conforme o método exige para se tornar uma matriz 9x9 (ta-
bela 2). Deve ser uma matriz quadrada e para isso foi necessario acrescentar seis colunas
ficticias, conforme relatam os autores Guirado e da Rocha (2014) e Dos Santos (2014)
quando dizem que para a matriz se tornar quadrada cria-se colunas ou linhas ficticias.
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Tabela 2: Lista ja ajustada ao Método Hungaro.

Ordem execu- | TUR- | TUR- | TUR- Fic- Fic- Fic- Fic- Fic- Fic-
tadas NO1 | NO2 NO3 | ticio4 | ticio5 | ticio6 | ticio7 ticio 8 ticio 9
Colaborador 1 106 76 56 0 0 0 0 0 0
Colaborador 2 159 165 116 0 0 0 0 0 0
Colaborador 3 91 14 317 0 0 0 0 0 0
Colaborador 4 124 163 61 0 0 0 0 0 0
Colaborador 5 162 201 76 0 0 0 0 0 0
Colaborador 6 164 14 211 0 0 0 0 0 0
Colaborador 7 222 49 115 0 0 0 0 0 0
Colaborador 8 169 27 239 0 0 0 0 0 0
Colaborador 9 125 162 183 0 0 0 0 0 0

Guirado e da Rocha (2014) e Dos Santos (2014) lembram que para a aplicagdo do
método hiingaro, a matriz deve ser quadrada, possuir nimeros inteiros e ser um problema
de minimizagdo. Também informam que a mesma deve iniciar subtraindo a menor entrada
de cada linha e, na sequéncia, subtrair a menor de cada coluna. Porém, como se trata de
um problema de maximizag@o (no volume de atendimento por turno) mediante o método
hungaro (que visa minimizar), uma etapa adicional, anterior a aplicagdo do método, se
faz necessaria. Deve inicialmente selecionar o maior nimero de toda a matriz (tabela 2) e
este valor (317) subtrai o valor de cada uma das células, ficando o resultado como sendo o
valor correspondente da proxima etapa. Para iniciar o processo do método hungaro (PAS-
SO 1) foi escolhido o menor valor de cada linha e subtraido este de cada célula da mesma
linha, para obter uma entrada zero (tabela 3).
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Tabela 3: Matriz — escolhendo os menores nimeros da linha (PASSO 1).

Ordem executadas TUR- | TUR- | TUR- F?c- F?c- F?c- F?c— F?c- F?c—
NO 1 NO 2 NO 3 ticio4 | ticio 5 | ticio 6 |ticio 7 | ticio 8 | ticio 9

Colaborador 1 211 241 261 317 317 317 317 317 317
Colaborador 2 158 152 201 317 317 317 317 317 317
Colaborador 3 226 303 0 317 317 317 317 317 317
Colaborador 4 193 154 256 317 317 317 317 317 317
Colaborador 5 155 116 241 317 317 317 317 317 317
Colaborador 6 153 303 106 317 317 317 317 317 317
Colaborador 7 95 268 202 317 317 317 317 317 317
Colaborador 8 148 290 78 317 317 317 317 317 317
Colaborador 9 192 155 134 317 317 317 317 317 317

A tabela 4 apresenta as linhas ja subtraidas do menor valor. Também deve-se fazer o
mesmo (PASSO 2) para cada coluna (escolher o menor valor da coluna e subtrair das cé-
lulas correspondentes dessa coluna) na sequéncia para que cada coluna tenha pelo menos
uma entrada zero, conforme tabela 4.

Tabela 4: Matriz — escolhendo os menores nimeros da coluna (PASSO 2).

Ordem executadas TUR- | TUR- | TUR- F‘ic- F‘ic- F%c- F.ic- F%c- F.ic-
NO1 | NO2 | NO3 |ticio4 | ticio5 | ticio 6 | ticio 7 | ticio 8 | ticio 9
Colaborador 1 0 30 50 106 106 106 106 106 106
Colaborador 2 6 0 49 165 165 165 165 165 165
Colaborador 3 226 303 0 317 317 317 317 317 317
Colaborador 4 39 0 102 163 163 163 163 163 163
Colaborador 5 39 0 125 201 201 201 201 201 201
Colaborador 6 47 197 0 211 211 211 211 211 211
Colaborador 7 0 173 107 222 222 222 222 222 222
Colaborador 8 70 212 0 239 239 239 239 239 239
Colaborador 9 58 21 0 183 183 183 183 183 183
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Tem-se inicio o PASSO 3 do método hungaro, que diz que deve riscar, escolhendo
linhas e colunas que contenham entrada zero (0), de forma que todas as entradas zeros en-
tre colunas e linhas sejam riscadas (tabela 5). PASSO 4: Teste de otimalidade, diz que se o
nimero minimo de tragos necessarios para cobrir os zeros € #n (neste caso, #=9), entdo uma
alocacdo otima de zeros ¢ possivel e encerramos o procedimento. Mas, se 0 numero minimo
de tragos necessarios para cobrir os zeros ¢ menor do que 7, entdo ainda ndo € possivel uma
alocacdo otima de zeros. Neste ultimo caso, segue-se para o0 PASSO 5: Depois, escolhe-se
o menor valor ndo riscado (destaque em azul — tabela 5). Este valor, deve ser subtraido das
células nao riscadas, e deve ser somado no encontro das células riscadas (destaque em verde
— tabela 5). As demais permanecem com valor que estavam (destaque em amarelo — tabela
5). Isso se repete (passo 3, passo 4 e passo 5) até chegar na designagao 6tima.

Tabela 5: Matriz — realizag@o do passo 3 até chegar a designacao otima.

Ordem executadas TUR- | TUR- | TUR- F?c- F.ic- F%C_ F.ic- F.ic- F.ic-
NO1 | NO2 | NO3 | ticio4 | ticio5 | ticio6 | ticio7 | ticio 8 | ticio 9

Colaborador 1 0 30 50 0 0 0 0 0 0
Colaborador 2 6 0 49 59 59 59 59 59 59
Colaborador 3 226 303 0 211 211 211 211 211 211
Colaborador 4 39 0 102 57 57 57 57 57 57
Colaborador 5 39 0 125 95 95 95 95 95 95
Colaborador 6 47 197 0 105 105 105 105 105 105
Colaborador 7 0 173 107 116 116 116 116 116 116
Colaborador 8 70 212 0 133 133 133 133 133 133
Colaborador 9 58 21 0 77 77 77 77 77 77

Ordem executadas TUR- | TUR- | TUR- F?c- F‘ic- F%C- FAiC_ F‘ic- F‘ic-

NO1 | NO2 | NO3 | ticio4 | ticio5 | ticio6 | ticio7 | ticio 8 | ticio 9

Colaborador 1 0 36 56 0 0 0 0 0 0
Colaborador 2 0 0 49 53 53 53 53 53 53
Colaborador 3 220 303 0 205 205 205 205 205 205
Colaborador 4 33 0 102 51 51 51 51 51 51
Colaborador 5 33 0 125 89 89 89 89 89 89
Colaborador 6 41 197 0 99 99 99 99 99 99
Colaborador 7 0 179 113 116 116 116 116 116 116
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Colaborador 8 64 212 0 127 127 127 127 127 127
Colaborador 9 52 21 0 71 71 71 71 71 71
Ordem executadas TUR- | TUR- | TUR- F%C_ F?c- F%C- F?C_ F‘ic- F?c-
NO1 | NO2 | NO3 | ticio4 | ticio5 | ticio6 | ticio7 | ticio 8 | ticio 9
Colaborador 1 51 87 107 0 0 0 0 0 0
Colaborador 2 0 0 49 2 2 2 2 2 2
Colaborador 3 220 303 0 154 154 154 154 154 154
Colaborador 4 33 0 102 0 0 0 0 0 0
Colaborador 5 33 0 125 38 38 38 38 38 38
Colaborador 6 41 197 0 48 48 48 48 48 48
Colaborador 7 0 179 113 65 65 65 65 65 65
Colaborador 8 64 212 0 76 76 76 76 76 76
Colaborador 9 52 21 0 20 20 20 20 20 20
Ordem executadas TUR- | TUR- | TUR- F?c- F ‘ic- F%c- F}'c- F .ic- F .ic-
NO1 | NO2 | NO3 | ticio4 | ticio5 | ticio6 | ticio7 | ticio 8 | ticio 9
Colaborador 1 53 89 109 0 0 0 0 0 0
Colaborador 2 0 0 49 0 0 0 0 0 0
Colaborador 3 220 303 0 152 152 152 152 152 152
Colaborador 4 35 2 104 0 0 0 0 0 0
Colaborador 5 33 0 125 36 36 36 36 36 36
Colaborador 6 41 197 0 46 46 46 46 46 46
Colaborador 7 0 179 113 63 63 63 63 63 63
Colaborador 8 64 212 0 74 74 74 74 74 74
Colaborador 9 52 21 0 18 18 18 18 18 18
Continuag¢do da tabela 5.
Ordem executadas TUR- | TUR- | TUR- F?C_ F?c- F%C- F}.C_ F?c- F?c-
NO1 | NO2 | NO3 | ticio4 | ticio5 | ticio6 | ticio7 | ticio 8 | ticio 9
Colaborador 1 53 107 127 0 0 0 0 0 0
Colaborador 2 0 18 67 0 0 0 0 0 0
Colaborador 3 202 303 0 134 134 134 134 134 134
Colaborador 4 35 20 122 0 0 0 0 0 0
Colaborador 5 15 0 125 18 18 18 18 18 18
Colaborador 6 23 197 0 28 28 28 28 28 28
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Colaborador 7 0 197 131 63 63 63 63 63 63
Colaborador 8 46 212 0 56 56 56 56 56 56
Colaborador 9 34 21 0 0 0 0 0 0 0
Ordem executadas TUR- | TUR- | TUR- F?C_ F.ic— F?C_ F?C_ F.ic— F.ic—
NO1 | NO2 | NO3 | ticio4 | ticio5 | ticio6 | ticio7 | ticio 8 | ticio 9
Colaborador 1 53 107 150 0 0 0 0 0 0
Colaborador 2 0 18 90 0 0 0 0 0 0
Colaborador 3 179 280 0 111 111 111 111 111 111
Colaborador 4 35 20 145 0 0 0 0 0 0
Colaborador 5 15 0 148 18 18 18 18 18 18
Colaborador 6 0 174 0 5 5 5 5 5 5
Colaborador 7 0 197 154 63 63 63 63 63 63
Colaborador 8 23 189 0 33 33 33 33 33 33
Colaborador 9 34 21 23 0 0 0 0 0 0
Ordem executadas TUR- | TUR- | TUR- F?c- F.ic- F?c— F?c- F.ic- F.ic-
NO1 | NO2 | NO3 ticio4 | ticio5 | ticio6 | ticio7 | ticio 8 | ticio 9
Colaborador 1 58 107 155 0 0 0 0 0 0
Colaborador 2 5 18 95 0 0 0 0 0 0
Colaborador 3 179 275 0 106 106 106 106 106 106
Colaborador 4 40 20 150 0 0 0 0 0 0
Colaborador 5 20 0 153 18 18 18 18 18 18
Colaborador 6 0 169 0 0 0 0 0 0 0
Colaborador 7 0 192 154 58 58 58 58 58 58
Colaborador 8 23 184 0 28 28 28 28 28 28
Colaborador 9 39 21 28 0 0 0 0 0 0
Ordem executadas TUR- | TUR- | TUR- F?c- F?c- F%c— FIC F.ic- F?c-
NO1 | NO2 | NO3 | ticio4 | ticio5 | ticio6 | ticio7 | ticio 8 | ticio 9
Colaborador 1 76 125 173 0 0 0 0 0 0
Colaborador 2 23 36 113 0 0 0 0 0 0
Colaborador 3 179 275 0 88 88 88 88 88 88
Colaborador 4 58 38 168 0 0 0 0 0 0
Colaborador 5 20 0 153
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Colaborador 6 18 187 18 0 0 0 0 0 0
Colaborador 7 0 192 154 40 40 40 40 40 40
Colaborador 8 23 184 0 10 10 10 10 10 10
Colaborador 9 57 39 46 0 0 0 0 0 0
Continuagao da tabela 5.
Ordem executadas TUR- | TUR- | TUR- F?c- F.ic- F?c- F?C_ F.ic- F.ic-
NO1 | NO2 | NO3 | ticio4 | ticio5 | ticio6 | ticio7 | ticio 8 | ticio 9

Colaborador 1 86 125 183 0 0 0 0 0 0
Colaborador 2 33 36 123 0 0 0 0 0 0
Colaborador 3 179 265 0 78 78 78 78 78 78
Colaborador 4 68 38 178 0 0 0 0 0
Colaborador 5 30 0 163

Colaborador 6 28 187 28

Colaborador 7 0 182 154 30 30 30 30 30 30
Colaborador 8 23 174 0 0 0 0 0 0
Colaborador 9 67 39 56 0 0 0 0 0

O passo 4 do método hungaro é o momento de fazer o teste de otimalidade, que seria
0 nimero minimo de risco para cobrir os zeros coincidir com o formato da matriz (n X n),
neste caso a quantidade minima de riscos ser igual a 9 (matriz 9x9), significando que uma
otima designacao foi alcangada e o procedimento pode ser encerrado (tabela 6).

Tabela 6: Matriz 9x9 — teste de otimalidade — nimero minimo de risco igual a 9.

Ordem executadas TUR- | TUR- | TUR- F.icti- F?cti— F%cti— F%cti— F.icti- F.icti-
NO1 | NO2 | NO3 |cio4| cio5 | cio6 | cio7 | cio8 | cio9

Colaborador 1 86 125 183 0 0 0 0 0 0
Colaborador 2 33 36 123 0 0 0 0 0 0
Colaborador 3 179 265 0 78 78 78 78 78 78
Colaborador 4 68 38 178
Colaborador 5 30 0 163 0 0 0 0 0
Colaborador 6 28 187 28 0 0 0 0 0
Colaborador 7 0 182 154 30 30 30 30 30 30
Colaborador 8 23 174 0
Colaborador 9 67 39 56
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Apbs o passo 4 do método hiingaro € possivel fazer algumas discussdes dos resul-
tados obtidos. As designacdes (0) obtidas pelo método hungaro demonstra que os cola-
boradores 3, 5, 7 ¢ 8 ndo devem fazer a rotatividade entre turnos, pois essas alocagdes
garantem a otimalidade. E visto, também, na tabela 4 que esses colaboradores ja vinham
se mantendo nessas alocagdes (turnos), ao final do passo 2, enquanto que os colaboradores
1,2, 4, 6 ¢ 9 vieram perdendo suas alocacoes. A tabela 4 apresenta uma boa alocagao, ja
que ela oferece uma designagdo unica para cada colaborador.

Pela analise das duas tabelas 4 e 5 (tabela 7), o método optou pelos maiores volumes
de atendimento para definir a alocagao correta (tabela 8).

Tabela 7: Matriz 9x9 — comparacao das designacdes no passo 2 e passo 4.

Final do Passo 2 na tabela 4 Final do Passo 4 na tabela 5
TURNO 1 | TURNO2 | TURNO 3 TURNO 1 | TURNO 2 TURNO 3

Colaborador 1 0 30 50 86 125 183
Colaborador 2 6 0 49 33 36 123
Colaborador 3 226 303 0 179 265 0
Colaborador 4 39 0 102 68 38 178
Colaborador 5 39 0 125 30 0 163
Colaborador 6 47 197 0 28 187 28
Colaborador 7 0 173 107 0 182 154
Colaborador 8 70 212 0 23 174 0
Colaborador 9 58 21 0 67 39 56
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Tabela 8: resultado da designacdo no passo 2 e 4 com valores reais de ordem executadas.

TURNO 1 TURNO 2 TURNO 3

Colaborador 1 106 76 56

Colaborador 2 159 165 116
Colaborador 3 91 14 317
Colaborador 4 124 163 61

Colaborador 5 162 201 76

Colaborador 6 164 14 211
Colaborador 7 222 49 115
Colaborador 8 169 27 239
Colaborador 9 125 162 183

Consideracoes finais

Este trabalho teve como objetivo aplicar um conhecimento tedrico para que aalo-
cacdo (tomada de decisdo) de mao-de-obra dos mecanicos de manutengdoda empresa Si
Group fosse feita ndo mais de forma intuitiva, algumas vezes, aleatdria, apenas para man-
ter rotatividade, e sim, de forma mais racional e logica.

Apresentar essa ferramenta ao setor de manutencao, pode criar o hdbito de buscar
outras ferramentas e métodos para tomada de decisdo que ndo seja baseada apenas na experi-
éncia dos gestores no dia a dia da empresa, ou na tentativa de manter uma certa rotatividade.

Mesmo sendo possivel perceber que o método buscou os maiores volumes de aten-
dimento para definir as melhores alocagdes, como pode ser visto nos resultados, s6 através
do método foi possivel definir quais colaboradores devem permanecer fixos em um dado
turno e quais devem manter a rotatividade tdo comum no setor. O recorte de um semestre
foi feito pelo fato da pesquisa ter um prazo curto para ocorrer. Posteriormente, pode ser
feito outros recortes semestrais e comparar os resultados para validar o método como uma
ferramenta de tomada de decisao do dia a dia do setor.

Nao ha a intencao de tornar essa ferramenta a tinica resposta para tomada de decisdo
dentro do setor. Mas, foi possivel apresentar ao setor uma forma mais racional, logica,
de tomar decisdo, pelo fato de se tratar de uma escolha determinada matematicamente. A
empresa so tem a ganhar ao criar o habito de buscar, no conhecimento cientifico, as fer-
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ramentas, métodos e caminhos que possam ajudar na gestao de varios setores da Sigroup,
como engenharia, qualidade, compras, etc.

Este trabalho abre oportunidades para realizar outros estudos de casos, utilizando
outros dados como hora/homem x hora real, programagdo de prioridades, transporte de
material de um barracdo para outro, transformando o Método Hungaro em uma ferramenta
importante para tomadas de decisdes eficazes.

Hungarian method applied in maintenance of chemical industry

ABSTRACT: Operational Research is a mathematical application (linear algebra) that
aims to assist in the management of scientifically based tasks. This project has as its theme
the operational research applied to the Hungarian Method for optimization in the design
of the labor in the various types of services performed in the industrial maintenance sector
of a chemical company located in Rio Claro. This method was chosen aiming at a maxi-
mization without attendance of the services of maintenance with a better allocation of the
workmanship. The results demonstrate that the method allows to make a designation of
employees by shift, for the execution of work orders, rationally and logically, as a tool for
non-sector decision making.

KEYWORDS: Operational research, hungarian method, industrial maintenance.
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ANALISE MICROBIOLOGICA COMPARATIVA DA QUALIDADE DO CALDO
DE CANA INDUSTRIALIZADO E DO CALDO DE CANA COMERCIALIZADO
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RESUMO: O caldo de cana popularmente conhecido como garapa, ¢ uma bebida energética,
de baixo custo e sabor agradavel, comumente comercializada nas ruas por vendedores ambu-
lantes e também por empresas que realizam sua pasteurizagdo. O presente estudo teve como
objetivo analisar a qualidade do caldo de cana comercializado por ambulantes e pasteurizado
e compara-los quanto a presenca de microorganismos patogé€nicos. Para isso foi realizado o
micro cultivo de cinco amostras provenientes de ambulantes da cidade de Sdo Carlos (4) e pas-
teurizada (1) em Agar Batata, Agar SS, Agar MacConkey e Agar Nutriente para o isolamento
respectivamente de fungos, leveduras, enterobactérias (Bactérias Gram Negativas fermenta-
doras e ndo fermentadoras) e cocos gram positivos e, posteriormente provas bioquimicas e
testes para identificar agentes patologicos. Verificou-se através das analises microbiologicas
a presenca de microorganismos como E.coli, Shiguella, Staphylococcus aureus e quanto a
avaliagdo das condigdes higi€nico-sanitarias que a bebida comercializada pelos ambulantes
oferecia um maior risco de contaminagdo quando comparada a pasteurizada. A presenca dos
agentes patogénicos indicam a falta de preparo profissional em relacao a praticas de higiene,
armazenamento, conservacdo e manipulagdo da cana- de agucar. A adequacao dos pontos de
venda por meio de capacitagao e fiscalizagdo assegurariam a qualidade da comercializacdo da
bebida.
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Introducao

A cana-de-agucar, planta da familia das gramideas, espécie Saccharum officinarum,
originaria da Asia Meridional, ¢ muito cultivada em paises tropicais e subtropicais, para
a obtengdo de agucar, do alcool e da aguardente, devido a sacarose contida no caule. A
partir da sua prensagem, obtém-se o caldo de cana ou garapa, que ¢ um alimento alta-
mente energético por possuir em sua composigao ferro, calcio, potassio, sodio, magnésio,
vitaminas C e do complexo B e uma grande quantidade de carboidratos (CARVALHO,
MAGALHAES, 2007).

O caldo de cana ou garapa ¢ considerado popularmente um produto altamente nutri-
tivo, de sabor agradavel e de baixo custo. Este ¢ comumente comercializado nas ruas por
vendedores ambulantes, que possuem moendas para sua extracdo. A maioria desses ven-
dedores ndo possui instalagdes compativeis, assim como instru¢do adequada, que permita
obtencao do produto em condi¢des higiénico-sanitarias apropriadas (SCOOL et al.,1990).

Esta bebida ¢ naturalmente um meio favoravel para o crescimento de microrga-
nismos, mas a maior contaminagdo parece originar-se dos processos envolvidos em sua
produgdo, através de equipamentos como: moendas, recipientes para coletas, jarras; além
de condigdes errdneas de manipulagdo, de armazenamento, do ambiente e de pessoal (LO-
PES et al., 2007; KITOKO et al., 2004).

Considerando-se a Resolucao RDC n°® 218, de 29 de julho de 2005, os pontos de
venda de caldo de cana deverdo passar por adaptagdes em varios aspectos, tais como: ca-
dastro dos fornecedores de matéria-prima, armazenamento correto da cana-de-agticar, uso
dos cabelos presos e protegidos, vestimentas apropriadas e luvas descartaveis durante a
preparagdo da bebida, protecao do local de preparo para evitar acesso de vetores e pragas,
manuten¢do dos equipamentos para que estejam em adequado estado de funcionamento
e lixeiras com tampas, além da implementa¢do de capacitagdo em manipulagdo higiénica
dos alimentos, visando a manuteng@o das condi¢des higi€nico-sanitarias necessarias para
a comercializa¢do da bebida em condic¢des que assegurem sua qualidade.

Ha atualmente um aumento na procura pelo mercado de produtos estaveis a tempe-
ratura ambiente, que sejam livres de conservadores quimicos e de facil utilizagdo. Esses
produtos precisam receber processos de industrializacao adequados para torna-los estaveis
quanto as alteragcdes microbioldgicas e enzimaticas, para serem comercializados sem a
necessidade de cadeia de frio (MANO, 2000).
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Métodos

Para realizacao do trabalho foram coletadas amostras do caldo de cana em quatro
estabelecimentos ambulantes e uma amostra de caldo de cana pasteurizado, localiza-
dos na cidade de Sao Carlos, SP, no primeiro semestre de 2016. A identificagao dos
pontos de coleta receberam um codigo para preservar a integridade do estabelecimen-
to, conforme consta na tabela 1. Foram coletadas amostras de 300ml do caldo de cana
in natura em cada um dos quatro pontos e, uma amostra de caldo de cana pasteurizado
envasado em embalagem longa vida. As amostras foram encaminhadas para o Labora-
torio de Microbiologia do Centro Universitario Central Paulista — UNICEP.

Tabela 1 - Cdodigo de identificagdo das amostras.

Amostras Codigo de identificacido
Amostra pasteurizada Amostra A
Amostra ambulante 1 Amostra B1
Amostra ambulante 2 Amostra B2
Amostra ambulante 3 Amostra B3
Amostra ambulante 4 Amostra B4

As tabelas 2 e 3 contém informacodes do questionario utilizado no presente estudo, a
fim de avaliar as condigdes higi€nico-sanitarias dos manipuladores.

Tabela 2 - Avaliacao visual higiénico-sanitaria dos manipuladores.

Usa cabelo preso e protegido por touca? SIM NAO
Unhas curtas sem esmalte ou base?

Utiliza maquiagem?

Utiliza adornos?

Usa vestimenta apropriada e limpa?

Usa luva descartavel?

Tem lugar para higienizar as maos?

Quem manipula o caldo manipula o dinheiro?
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Tem lixeira com tampa?

A cana ¢ previamente descascada?

Os equipamentos s3o protegidos quando desuso?
Os utensilios sdo limpos e conservados?
Ambulante do sexo feminino?

Ambulante do sexo masculino?
Tabela 3- Avaliagdo higi€nico-sanitaria da manipulagdo do caldo de cana pasteurizado.

Qual a procedéncia da agua que se utiliza na fabrica, tanto para higienizar a
cana quanto para as outras atividades envolvidas no processo?

Com que frequéncia as maquinas, moendas e utensilios sdo higienizados?
Quais os produtos utilizados para a higieniza¢ao?
Qual processo a cana ¢ submetida desde sua chegada até o caldo?
Durante o processo, qual etapa tem a presenca de contato manual?

Existe controle microbiolégico do caldo?

Para o crescimento dos microrganismos foram utilizados meios de cultura especi-
ficos para diferenciacao de espécies. Apds o isolamento foram realizados a coloracao de
Gram e testes bioquimicos. Foram utilizados os meios Agar Batata, Agar SS (Salmonella
- Shiguella), Agar MacConkey, Agar Sangue e Agar Nutriente para o isolamento, respecti-
vamente, de fungos e leveduras, enterobactérias (Bactérias Gram Negativas Fermentadora
e Nao Fermentadoras) e Gram positivas.

Para auxilio nos resultados, além das provas bioquimicas foram utilizados testes de
Prova da Coagulase que verifica a capacidade de microrganismos reagirem com o plas-
ma e formarem coagulo, a Prova da Catalase que decompde o peridoxido de hidrogénio
(H,0,) em 4gua e oxigénio e a Prova da Oxidase que ¢ baseado na produgdo intracelular
da enzima oxidase pela bactéria.
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As amostras foram semeadas em placas previamente identificadas, e utilizando meio
de cultura especifico e incubadas a 37°C por 24 horas. Apds esse periodo foram analisadas
fisicamente quanto a coloragdo, nimero de coldnias, dimensao e morfologia. Posterior-
mente a coloracdo de Gram foi observada em microscopio optico.

De acordo com os microrganismos encontrados foram direcionadas testes especi-
ficos para sua identificagdo. Nos Cocos Gram Positivos foi realizado o teste da catalase,
os catalase positivos foram incubados em meio de cultura usado para isolamento de Sta-
phylococcus aureus, Agar Sal Manitol.

Resultados e Discussao

Com o levantamento realizado por intermédio dos questionarios foi possivel de-
monstrar as seguintes situagoes: O grupo foi composto por homens (100%), e quanto a
higiene desses ambulantes observou-se que 100% deles ndo utilizavam cabelos presos e
protegidos por touca, ndo utilizavam maquiagem e adornos, luvas descartaveis e manipu-
lam dinheiro. Setenta e cinco por cento utilizavam as unhas curtas sem base ou esmalte e
os locais ndo possuiam lugar para lavar as maos. Em todos os locais avaliados (100%), a
cana-de agucar utilizada ja estava descascada e pronta para utilizagdo como também nao
foi observado presenca de lixeira com tampa como consta na tabela 4.

Tabela 4- Avaliacdo em percentual das praticas higiénico-sanitarias nao praticadas por
manipuladores do caldo de cana.

Usa cabelo preso e protegido por touca 100%
Unhas curtas sem esmalte ou base 75%
Utiliza maquiagem 100%

Utiliza adornos 100%

Usa luva descartavel 100%

Tem lugar para higienizar as maos 75%
Quem manipula o caldo manipula o dinheiro 100%
Tem lixeira com tampa 100%
A cana ¢ previamente descascada 100%
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Os equipamentos de moagem e utensilios utilizados na preparagdo do caldo de cana
por ambulantes estavam, em 75% dos pontos de venda, em adequado estado de funciona-
mento, aparentemente limpos, sem ranhuras, rachaduras, ferrugem ou outras alteracdes e
em 100% dos estabelecimentos estavam protegidos quando em desuso, conforme consta
na tabela 5.

Tabela 5- Avaliacao em percentual das praticas higiénico-sanitarias praticadas por
manipuladores do caldo de cana em equipamentos.

Os equipamentos sdo protegidos quando desuso? 100%

Os utensilios sao limpos e conservados? 75%

De acordo com os dados obtidos pelo questionario realizado com a empresa que
realiza a pasteurizagao da cana-de-agticar comercializada observou-se que ocorre um con-
trole microbioldgico do caldo a cada lote liberado, e esse processo ¢ submetido a esse
controle desde a recepg@o da cana, passando pela moagem, filtragao, processo de pasteu-
rizagdo, armazenamento € envaze, € 0 Unico momento em que possui contato manual ¢é
durante a descarga e a introdugao da cana no raspador e moenda. A adgua utilizada provém
de uma mina, e a mesma passa por processo de pré cloracao, ¢ filtrada em filtro de areia e
carvao, clorada e em seguida ¢ armazenada em reservatorio para uso.

As maquinas, moendas e utensilios sao higienizados toda vez que possui a producao
do caldo, regularidade semanal, onde utilizam para a higienizacdo detergente alcalino,
detergente 4cido, solugdo sanitizante (Acido peracético).

As amostras provenientes dos cincos pontos de coletas foram analisadas, e consta-
tou-se que em sua maioria houve contaminagdo por enterobactérias (E. coli, Shigella) e
presenga do Staphylococcus aureus, conforme consta na tabela 6.
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Tabela 6 - Identificagdo dos microrganismos segundo as amostras analisadas.

Amostras Identificacdo de microrganismos
Amostra A Staphylococcus aureus
Amostra Bl Shiguella; Staphylococcus aureus
Amostra B2 Escherichia coli
Amostra B3 Staphylococcus aureus
Amostra B4 Shiguella, Escherichia coli

Tendo por base as observacdes realizadas nos pontos de venda do caldo de cana,
os resultados obtidos nesse trabalho evidenciaram a deficiéncia higi€nico- sanitaria no
processo de obtengdo do caldo de cana comercializado por ambulantes. A maioria das
inadequacgdes estdo ligadas principalmente a falta de capacitacdo e treinamento em ma-
nipulagao de alimentos, a falta de conhecimento sobre boas praticas higiénico-sanitarias,
indisponibilidade de infraestrutura e também a negligencia por parte dos vendedores em
adotar medidas higiénicas. A amostra A demonstrou ser a bebida mais segura e oferece
menor risco resultado esse que esta ligado as boas praticas higiénico-sanitarias aplicadas
no processo de preparacdo do caldo.

Os principais tipos de microrganismos causadores de doencas de origem alimentar
sa0: Clostridium botulinum, Clostridium perfringens, Staphylococcus aureus, Bacillus ce-
reus, Salmonella sp., Shigella sp., Campylobacter jejuni, Escherichia coli (E. coli entero-
patogénica, E. coli enteroinvasora, E. coli enterotoxigénica, E. coli entero-hemorragica),
Yersinia enterocolitica, Vibrio cholerae, Vibrio parahaemolyticus e Listeria monocytoge-
nes (FRANCO e LANDGRAF, 2002). E. coli faz parte da microbiota do trato gastroin-
testinal humano desde o nascimento. A partir dai, pode disseminar para outras regioes do
corpo e consequentemente para os alimentos, quando produzidos sem os conhecimentos
adequados de boas praticas de manipulacdo (NATARO & KAPER, 1998). De acordo com
OLIVEIRA et al. (2003), E. coli encontra-se entre os principais responsaveis por surtos
de toxinfec¢do alimentar quando associados as condigdes higiénico-sanitrias insatisfato-
rias dos manipuladores, como falha na higienizagdo das maos, indicando contaminagao
de origem fecal. O Staphylococcus foi associado a doenga de origem alimentar com os
estudos de T. Denys em 1894 ¢ M.A. Barber em 1914 (HARTMANN, 1997). O mesmo
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pertencente a familia Micrococcaceae, o género Staphylococcus ¢ formado por bactérias
de forma esférica de reacdo de Gram, positiva e catalase positiva (ESTEVES, 2005). A
contaminagdo proveniente de manipuladores esta relacionada principalmente a presenga
de Staphylococcus aureus. A viruléncia, resisténcia aos antimicrobianos e associagdes a
varias doengas incluindo enfermidades sistémicas potencialmente fatais, infec¢des cutane-
as, infec¢des oportunistas e intoxicacao alimentar (LOWRY, 1998)

Como o caldo de cana de comércio ambulante mostrou maiores riscos a saude co-
letiva em relagdo ao pasteurizado, isso se da devido ao baixo conhecimento sobre boas
praticas higiénicas por parte dos ambulantes e cabe as autoridades de Saude Publica ofe-
recer treinamentos adequados aos ambulantes. Praticas basicas precisam ser aderidas ao
dia a dia como a procedéncia da matéria prima, o armazenamento correto, a limpeza das
matérias, as boas praticas de higiene, produtos seguros para higieniza¢dao e procedéncia
da 4gua. A melhor forma para assegurar a boa qualidade do caldo ¢ a capacitagdo dos
ambulantes e a fiscalizag@o frequente dos locais, para que se tenha um melhor controle da
qualidade do caldo a ser comercializado.

Conclusao

As andlises microbiologicas dos caldos de cana comercializados por ambulantes
evidenciam a deficiéncia de condigdes higiénico-sanitaria para que se extraia o caldo,
isso acaba expondo os consumidores a patologias transmitidas pelo alimento. A presen-
ca de agentes patologicos apontadas nesse estudo indicam a possibilidade de falhas nas
condigdes de processamento ¢/ou armazenamento, visto que a cana de aglicar ja estava
previamente descascada em todos os estabelecimentos, sem qualquer protegdo para evitar
contaminagoes.

Nas analises realizadas no caldo de cana pasteurizado que foi obtido obedecendo
rigorosamente a todos os padrdes, observou-se um baixo crescimento de microrganismos
patogénicos em todos os testes, o que indica que o alimento oferece menor risco de conta-
minacao ao ser consumido, comparado ao caldo de cana de ambulantes.

Podemos considerar que os resultados das andlises do caldo de cana comercializado
por ambulantes estdo ligados a necessidade de um programa de capacitacdo, treinamentos
e instrucao de manipulacdo e armazenamento da cana de aglicar, o que seria eficaz na ga-
rantia de seguranga.
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Comparative microbiological analysis of the quality of industrialized cane juice and cane
Juice sold by street sellers

ABSTRACT: Sugarcane popularly known as sugar cane juice, is an energy drink, inex-
pensive and pleasant flavor, commonly sold on the street by street vendors and also by
companies that perform their pasteurisation. This study aimed to analyze the quality of
sugarcane juice sold by street and pasteurized and compares them for the presence of
pathological microorganisms. To this was accomplished the micro cultivation of five sam-
ples from street of the city of Sao Carlos (4) and pasteurized (1) Agar Potato, Agar SS,
MacConkey and Nutrient Agar for the isolation respectively fungi, yeasts, enterobacte-
ria (Bacteria gram negative non-fermenting and fermenting) and gram-positive cocci and
subsequently biochemical tests for identifying and testing pathogens. Through microbio-
logical testing the presence of microorganisms such as E. coli, Shiguella, Staphylococcus
aureus and Escherichia coli and evaluation as the sanitary conditions that the drink marke-
ted by street offered a higher risk of contamination when compared to pasteurized. The
presence of the above pathogens indicate the lack of professional training in relation to
hygiene practices, storage, preservation and handling of sugar cane. The adequacy of the
selling points through training and supervision would ensure the beverage market quality.

KEYWORDS: broth-cane; walking; pasteurized; garapa; microbiological; analyzes.

Referéncias bibliograficas

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Detec¢ao e Identificacdo de Bactérias de Im-
portancia Médica. Modulo V. Disponivel em: <http://www.anvisa.gov.br/servicosaude/
microbiologia/mod 5 2004.pdf>. Acesso em 23 de mar. 2016.

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Descricdo dos Meios de Cultura Empregados

nos Exames Microbioldgicos. Disponivel em: <http://www.anvisa.gov.br/servicosaude/
microbiologia/mod 4 2004.pdf>. Acesso em 30 de mar. 2016.

Multiciéncia, Sdo Carlos, 14: 35 - 52, 2016 81



Rayra Martin Justo - Maria Gabriela Sibione

BRASIL. Resolu¢do RDC no 218, de 29 de julho de 2005. Dispde sobre o regulamento
técnico de procedimentos higi€nico-sanitarios para manipulagdo de alimentos e bebidas
preparados com vegetais.Diario Oficial da Unido, Brasilia.

BRASIL. Resolu¢do-RDC n° 12, de 02 de Janeiro de 2001. Regulamento técnico sobre
padrdes microbiologicos para alimentos. Diario Oficial da Republica Federativa do Brasil,
Brasil, n° 7-E, p. 46-53, 10 Jan. 2001, secdo I.

BRAZ, H. Garapa boa deve vir de cana apropriada. O Estado de Sao Paulo, Sdo Paulo,
27 ago. 2003. Suplemento Agricola, p. 1-3.

CARVALHO L. R.; MAGALHAES J. T. Avalia¢io da qualidade microbiolégica dos
caldos de cana comercializados no centro de Itabuna — BA e praticas de producado e
higiene de seus manipuladores, 2007.

CHAVES I, et al. Contaminag¢ao dos alimentos por via de manipuladores. Condi¢cdes
higiénico-sanitarias no comércio ambulante de alimentos em de cana comercializados nas
ruas de Curitiba- PR.Revista Higiene Alimentar. v.20, n 119, p.73-74, abr/2004.

ESTEVES, A. S. M. F. Perigos microbiologicos em alheira: Principais vias de conta-
minacao por Staphylococcus aureus, Clostridium perfringens e Salmonella spp. Disser-
tacdo apresentada a Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro para obtencao do grau
de Doutor em Ciéncias Veterinarias, 2005.

FELIPE, L.M.; MIGUEL, D.P. Anédlise da qualidade microbiolégica do caldo de cana,
2011.

FRANCO, B. D. G. de M.; LANDGRAF, M. Microrganismos Patogénicos de Impor-
tancia em Alimentos, in: FRANCO, B. D. G. de M.; LANDGRAF, M. Microbiologia dos
Alimentos. Sao Paulo: Atheneu, 2002, p.33-71.

GERMANO, M. I. S. Treinamento de Manipuladores de Alimentos: fator de seguran-
ca alimentar e promocio da saude, Sao Paulo: Livraria Varela, 2003.

KITOKO, P. M.; OLIVEIRA, A. C.; SILVA, M. L. Avaliacao microbiolédgica do caldo de
cana comercializado em Vitoria, Espirito Santo, Brasil. Higiene Alimentar, n.119, v.18,
p.73-76, 2004.

LAZZARINI M. Diério Popular — Via Internet. Viva Bem: Cuidados para evitar doencas
transmitidas por alimentos. Pelotas, RS, 2004. Disponivel em: <http://www.diariopopu-

82 Multiciéncia, Sdo Carlos, 14: 35 - 52, 2016



ANALISE MICROBIOLOGICA COMPARATIVA DA QUALIDADE DO CALDO DE CANA INDUSTRIALIZADO E DO CALDO
DE CANA COMERCIALIZADO POR AMBULANTES

lar.com.br/20_04 04/ip160410.htmI> Acesso em: 14 de mai. 2016.

LOPES, G.; CRESTO, R.; CARRARO, C. N. M. Analise microbiolégica de caldos de
cana comercializados nas ruas de Curitiba, PR. Higiene Alimentar, n.147, v.20, p.40-44,
2007.

LOWY, E.D. Staphylococcus aureus infections. New England Journal of Medicine.
V.339, p.520-532, 1998.

LUCCAA.; TORRES E.A.F.S. Condigdes de higiene de “cachorro-quente” comercializa-
do em vias publicas. Revista Satide Publica. v36, n.3, p350-352, 2002.

MANO, C. Os produtos campedes de venda num mundo avido por praticidade. Revista
Exame, Sao Paulo, v. 34, n. 13, p. 40-43, jun. 2000.

MARQUES, M. O.T. Tépicos em Tecnologia Sucroalcooleira. Jaboticabal, 2006.

MOMESSO, A.; MATTE, M.H; MULLER I. M. Boas priticas de manipulacio de ali-
mentos com merendeiras, 2011.

NATARO J. P.; KAPER, J. Diarrheagenic Escherichia coli. Clinical Microbiology Re-
views, v.11, p. 142-201, 1998.

OLIVEIRA, A.M. et al. Manipuladores de alimentos: um fator de risco. Higiene Alimen-
tar, Sdo Paulo, v.17, n.114/115, p.12-19, 2003.

RODRIGUES K. L, et al. Santa Catarina, SC. Governo do Estado. Diretoria de Vigilancia
Sanitaria.Jornal Didrio Catarinense. Fortaleca as defesas de seu corpo. Santa Catarina,
2006. Disponivel em: <http://www.vigilanciasanitaria.sc.gov.br/index.php?option=com
content&task=view&id=169&Itemid=264> Acesso em: 15 de mai. 2016.

SANTA CATARINA. Secretaria de Estado da Saude. Sistema Unico de Saude. Di-
retoria de Vigilancia Epidemiologica. 2006. Manual de orientagdo para investigagdo em
surtos de DTA. p.20. Disponivel em: <http://www.dive.sc.gov.br/conteudos/publicacoes/
manuais_cartilhas/Manual de Orientacao para Investigacao em Surtos de DTA.pdf
>. Acesso em: 13 de abr. 2016.

SILVA JR. E.A. Manual de controle higiénico-sanitiario em alimentos. Sao Paulo: Va-
rela, 1995. 479p.

SILVA, N.; JUNQUEIRA, V. C. A.; SILVEIRA, N. F. A. Manual de Métodos de Analise

Multiciéncia, Sdo Carlos, 14: 35 - 52, 2016 83



Rayra Martin Justo - Maria Gabriela Sibione

Microbiolégica de Alimentos. Primeira Ed. Sdo Paulo: Livraria Varela, 2001. Cap. 9 ¢
10, p. 73-91.

SILVA, N.; JUNQUEIRA, V.C.A. Manual de Métodos de Analise Microbiolégica de
Alimentos: Sao Paulo, 2001.

SOARES, M. S. Estudo comparativo de métodos de enumeracido de coliformes em
alimentos. 1999. 52p. Trabalho de Conclusao de Curso (Especializa¢do em Tecnologia de
Alimentos) — Universidade Federal do Para, Belém, 1999.

SOCCOL, C.R.; SCHWAB, A.; KATAOKA, C. E. Avaliagao microbiolédgica do caldo de
cana (garapa) na cidade de Curitiba. Boletim do Centro de Pesquisa e Processamento
de Alimentos, n.2, v.8, p.116-125, 1990.

84 Multiciéncia, Sdo Carlos, 14: 35 - 52, 2016



PREVALENCIA DE MICRO-ORGANISMOS EM SUPERFICIES DE BEBEDOU-
ROS DO CENTRO UNIVERSITARIO CENTRAL PAULISTA - UNICEP

Carolina Orlando VASO!

Maria Priscila de OLIVEIRA?
Isabela Aparecida de MORAES?
Priscila Maria GONCALVES*
Uliane Ap. da Silva de ARRUDAS
Juliana Cristina da SILVA®

RESUMO: Os bebedouros sdo fontes potenciais de contaminac¢do de forma direta através da
agua ou indireta a partir do contato com o aparelho, pois sdo utilizados por muitas pessoas com
habitos de higiene desconhecidos. Objetivou-se investigar a presenga de micro-organismo em
superficies dos bebedouros e verificar um potencial risco a saude. As coletas foram feitas apos
o intervalo, onde hd um maior fluxo de alunos/professores, e utilizou-se swab e o meio Stuart.
As identifica¢des dos micro-organismos foram feitas de acordo com o crescimento em meio de
cultivo, caracteristicas morfo-tintoriais e por provas bioquimicas, no Laboratério de Microbio-
logia da UNICEP. Houve crescimento em 10 placas das 22 analisadas, as espécies encontradas
foram de Corynebacterium sp. (50%), seguida de Staphylococcus aureus (20%), Staphylococ-
cus coagulase-negativo (20%) e Bacillus cereus (10%). Os Staphylococcus aureus, entre os
micro-organismos identificados, foram considerados os de maior importancia clinica, devido
ao alto risco de infecgdo, a seus fatores de viruléncia e a resisténcia a varias classes de antimi-
crobianos. A higienizag¢ao adequada dos bebedouros e os bons habitos de higiene pessoal sdo
de grande importancia para se evitar contaminantes que representem riscos a saude.
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Introducao

A agua potavel ¢ aquela propria para o consumo humano cujos parametros micro-
bioldgicos, fisicos, quimicos e radioativos que atendam ao padrao de potabilidade, segun-
do a Portaria n° 2914 (dezembro de 2011), que dispde sobre os procedimentos de controle
e de vigilancia da qualidade da agua para consumo humano. A dgua potavel deve apresen-
tar auséncia de coliformes termotolerantes, Escherichia coli ou auséncia de bactéria do
grupo coliformes totais, portanto ndo oferecendo riscos a saude (BRASIL, 2011; REIS et
al., 2012; SILVA et al., 2014).

Dados da Organizacdo Mundial de Satide (OMS) prevé que 80% das doengas
causadas por micro-organismos patogénicos sao ocasionadas por aguas contaminadas.
(FREITAS et al., 2013). O ciclo de contaminagao fecal/oral tem sido responsavel por
varios surtos epidémicos, representando causa de elevada taxa de mortalidade (POR-
TO et al., 2011).

O indice elevado de doencas esta relacionado com a falta de 4gua de boa qualidade, e
esta pode ser afetada por um fator primordial que ¢ a higiene dos consumidores e dos pro-
prios aparelhos que realizam o tratamento e distribui¢ao da mesma (COSTA et al., 2008).

Bons hébitos de higiene, além de promoverem a saude, ajudam na prevengao
de muitas doencas infectocontagiosas, que geralmente sdo adquiridas em locais ina-
dequados provenientes de baixos padrdes de higiene (BRASIL, 2008). A lavagem das
maos apds o uso do banheiro ou ter uma boa higiene pessoal, sdo algumas das medidas
fundamentais para a diminui¢do de infecgdes. Esses organismos sdo encontrados em
varios locais, entre eles nos ambientes escolares, estando presentes em bebedouros,
banheiros e cantinas, locais que se tornam veiculos destes até as pessoas (BOCCALE-
TO; MENDES; VILARTA, 2010).

Os bebedouros sao fontes potenciais de contaminagdo de forma direta através
da dgua ou indireta a partir do contato com o aparelho, pois sdo utilizados por muitas
pessoas com hébitos de higiene desconhecidos (ARAUJO; BARAUNA; MENESES,
2009). Algumas vezes, os habitos higiénicos sdo ignorados, tornando-se um potencial
risco a saude coletiva (CASTANIA, 2009). Neste trabalho objetivou-se identificar a
presenga de micro-organismos nas superficies de bebedouros bem como verificar a
possibilidade de veiculagcdo de um local para o outro.
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Metodologia

A pesquisa ocorreu na cidade de Sao Carlos - Sao Paulo, e as coletas foram realiza-
das dentro do Centro Universitario Central Paulista. As amostras coletadas foram encami-
nhadas para o Laboratorio de Microbiologia da propria universidade.

Coleta de amostra

Nos bebedouros selecionados foi utilizado um swab para cada local, o qual foi fric-
cionado sobre a superficie do botdo de acionamento de dgua ¢ mergulhado no meio de
transporte Stuart. O procedimento foi realizado da seguinte maneira: as coletas foram
feitas apods o intervalo (20:40 as 20:50), onde ha um maior fluxo de alunos/professores
utilizando os bebedouros.

Figura 1 - Sequéncia da coleta das amostras dos bebedouros. Fonte: arquivo pessoal.

Crescimento microbiano

As amostras foram semeadas em placas de agar - sangue e incubadas a 37° C por no
minimo 24 horas e no maximo 48 horas. Apo6s isto, iniciou-se o processo de identificagao
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preliminar de alguns tipos de colonias (verificando a coloragdo, tamanho, viscosidade,
hemolise, etc.) (WINN et al., 2008).

Figura 2 - Semeadura em placa de agar sangue (primeira foto da esquerda) e crescimento bacte-
riano (meio e da direita). Fonte: arquivo pessoal.

Prova de catalase

A prova de catalase consiste em uma enzima que decompde perdxido de hidrogénio
(H,0,) em agua (H,0) e gas oxigénio (O,). Na realizagdo deste teste, utiliza-se 1amina,
onde colocou-se uma gota de peroxido de hidrogénio e verificou-se a formacao de bolhas
que podem ser vistas a olho nu. O teste ¢ utilizado para os seguintes géneros bacterianos:
Staphylococcus, Corynebacterium, Streptococcus, Enterococcus, Micrococcus, Bacillus,
Listeria e Coliformes fecais (LEVY, 2004).

Figura 3 - Prova de catalase negativa e positiva. Fonte: arquivo pessoal.
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Coloracao de Gram

E um método util na classificagdo das bactérias com base na morfologia e na reagdo
delas a coloracdo de gram. Serve para um diagndstico rapido e presuntivo de um agente
infeccioso. Os esfregacos foram realizados com as colonias que cresceram em agar-san-
gue e os mesmos foram fixados em laminas. Os esfregacos foram cobertos com cristal
violeta, lugol, descorados com alcool cetona e fucsina (SOARES et al., 2009). Apos secas,
observamos na objetiva de aumento de 100X com 6leo de imersao

As bactérias gram-positivas possuem uma parede espessa de peptideoglicano e
grandes quantidades de acido teicoico, que retém o corante inicial (cristal violeta), ndo
sendo afetadas pela descoloragdo da acetona, com isso apresentam a cor roxo escuro. As
bactérias gram-negativas possuem uma parede celular constituida de uma camada mais
fina de peptideoglicano que permite a descoloragdo por acetona, com isso as bactérias
apresentam-se rosadas devido a fucsina. A coloragdo de Gram também pode ser utilizada
para identificar as formas bacterianas como cocos gram positivos em formas de cachos de
uva, cocos em forma de cadeia, bacilos e outras (SOARES et al., 2009).

Figura 4 - Diferentes formas e arranjos das bactérias (A — cocos gram-positivos, B — bacilos
gram-positivos; C — arranjo de Streptobacillus gram-positivos). Fonte: arquivo pessoal.

Prova da coagulase

As bactérias identificadas como cocos gram-positivos e catalase positiva subme-
temos ao teste da coagulase. Esta técnica visa determinar as espécies de Staphylococcus
aureus. A prova de coagulase em tubo que ¢ um método de referéncia para a identificacao
de S. aureus. Foi utilizado plasma de coelho liofilizado, no qual a coagulase detectada por
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esse método ¢ secretada extracelularmente e reage com uma substancia presente no plas-
ma denominada fator de reacdo a coagulase (CRF), formando um complexo que por sua
vez, reage com o fibrinogénio, formando a fibrina, que ¢ o coagulo (WINN et al., 2008).
Os materiais utilizados eram estéreis e foram adicionados no tubo 0,3 ml de plasma de
coelho com 0,1 ml de BHI com a bactéria a ser testada (a bactéria foi inoculada no meio
e o tubo foi levado a estufa por 24 horas, observando a turvacdo do meio), e foi levado a
estufa a 37° C e leituras foram feitas na 1%, 2%, 3* e 4* hora e apds 24 horas.

Figura 5 - Teste de coagulase em tubo, na foto da esquerda a presenca de duas reagdes coagula-
se positivas e na foto da direta a reagdo negativa (tubo superior) e uma reagao positiva (tubo inferior).
Fonte: arquivo pessoal.

Prova de resisténcia a Oxacilina

A resisténcia das amostras de Staphylococcus aureus isoladas foi determinada por
meio do teste de sensibilidade por disco difusdo (Kirby-Bauer) de acordo com as reco-
mendacgdes do CLSI (Clinical and Laboratory Standards Institute), utilizando-se o disco
de oxacilina 1 meg (CLSI, 2016). Foi realizado o preparo do indculo fazendo uma suspen-
sao direta, em solucdo salina, de colonias isoladas selecionadas da placa. A suspensdo ¢
ajustada para que sua turbidez coincida com a da solugdo padrao de McFarland 0,5. Com
auxilio de um swab estéril, o indculo a ser analisado foi semeado na superficie do agar
Mueller Hinton e, apds a secagem, os discos de oxacilina foram aplicados sobre o agar.
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Ap6s incubagido, entre 33 a 35°C por 24h, os didmetros das zonas de inibi¢do foram me-
didos e comparados com os critérios interpretativos do CLSI. O MRSA (‘Staphylococcus
aureus resistentes a meticilina’) sdo cepas que apresentam uma resisténcia a antibioticos
(meticilina ou oxacilina). Portanto, para determinar se um Staphylococcus aureus € resis-
tente ou sensivel, foi medido o halo de inibi¢do, onde < 10 mm com o disco da oxacilina
¢ resistente (MRSA) e > 13 mm ¢ sensivel. Os 6rgaos regulamentadores atualmente como
a CLSI e a Anvisa indicam o uso de oxacilina para testar essa resisténcia, ao invés de me-
ticilina, como utilizado antigamente.

Figura 6 - Teste de resisténcia com a oxacilina para os Staphylococcus aureus. Fonte: arquivo
pessoal.

Antibiograma

Além da oxacilina, houve o teste para os Staphylococcus coagulase-negativos
(SCN), onde o recomendado para este teste ¢ com disco de cefoxitina. Embora os critérios
interpretativos para oxacilina para os SCN estejam correlacionados com a presenga ou au-
séncia do gene codificador da resisténcia a meticilina/oxacilina (mecA) em S. epidermidis,
esses critérios interpretativos podem superestimar resisténcia para outros SCN, como por
ex., S. saprophyticus. O teste com disco de cefoxitina possui especificidade maior e sensi-
bilidade equivalente ao teste de disco de oxacilina para os SCN (CLSI, 2016). O método
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empregado neste antibiograma ¢ o mesmo realizado na prova de resisténcia a oxacilina, a
unica mudanca foi nos resultados dos halos, onde para a cefoxitina o halo para demonstrar
resisténcia ¢ < 24 mm e sensibilidade ¢ > 25 mm.

Resultados e discussao

O total de amostras coletadas correspondeu a vinte ¢ duas (100%) que estavam
dispostas em locais diferentes. De todas as amostras, dez apresentaram crescimento bacte-
riano (45%), pois para considera-la positiva teria que haver o crescimento de duas ou mais
coldnias iguais (grafico 1).

B Com crescimento
bacteriano

Sem crescimento

Grifico 1 - Amostragem do crescimento bacteriano no total das placas analisadas.

Nos trabalhos realizados por Campos (2012), Santos et al. (2014) e Silva et al.
(2016), também foi verificada a presenca de crescimento bacteriano quando analisaram
os bebedouros, o que corresponde a um risco potencial para a saude dos usuarios. No es-
tudo realizado por Santos et al. (2014) obteve-se 80% de crescimento bacteriano quando
analisou-se as superficies (torneira) dos bebedouros também utilizados por alunos de
uma escola.

As amostras levadas ao laboratorio foram identificadas de acordo com o género e
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alguns micro-organismos com a espécie. Alguns géneros bacterianos foram apenas iden-
tificados pelas caracteristicas macroscopicas das colOnias, prova de catalase e coloracao
de gram.

Os bacilos gram-positivos s3o géneros bacterianos os quais apresentavam certa li-
mitacdo de pesquisa e ndo se conseguiu chegar a um resultado preciso, no entanto, ha
hipoteses através da observagdo das caracteristicas macroscopicas das colonias em agar-
sangue, prova de catalase e coloracao de gram que podemos deduzir que trata-se do género
de Corynebacterium sp.

Na sua grande maioria este género apresenta um crescimento de 48 horas e com
coldnias cinzas pequenas e opacas. Na prova de catalase tem reacdo positiva, ou seja, tem
a enzima catalase que degrada o peroxido de hidrogénio e libera o oxigénio na forma de
bolhas. Ja na coloracdo de gram, foi possivel observar bacilos gram-positivos, o que nos
sugere ser este género, sendo identificado o crescimento em cinco bebedouros. Esta espé-
cie esta presente na pele, boca, trato respiratorio e trato urogenital. Nem todas as cepas sao
consideradas de grande risco a humanos, podendo habitar o corpo e ndo causar doengas
(BROOKS et al., 2000).

No estudo realizado por Santos et al. (2014) ndao houve a identificacdo dos bacilos
gram-positivos e também foi sugerido tratar-se do género Corynebacterium sp., dos quais
37,5% dos micro-organismos encontrados tratavam-se deste género. Neste estudo repre-
sentou 50% do crescimento bacteriano (grafico 3), pode-se portanto inferir que trata-se de
resultados semelhantes ao relatado.

Outro bacilo gram-positivo foi identificado, no entanto, este ndo apresentava carac-
teristicas macroscopicas de colénia e nem o mesmo arranjo que pudesse sugerir tratar-se
do género de Corynebacterium sp. O ambiente em que foi encontrado este bacilo gram
-positivo, que tem o arranjo de Streptobacillus sp., estava em um bebedouro ao ar livre,
situado ao lado da quadra de esportes e na sua frente ha um terreno que serve de base para
o curso de Engenharia Agrondmica, sendo possivel observar a plantagdao de cana-de-acgl-
car, trigo, € também a adubagdo por esterco.

Quando semeado em agar-sangue as caracteristicas macroscopicas deste bacilo fo-
ram colonias grandes, com textura fosca, com aspecto de manteiga, com bordas continuas,
as colonias se espalhavam, de coloragdo branca a esverdeada e f-hemoliticas, o que difere
muito das colonias de Corynebacterium sp.
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Devido a essas caracteristicas macroscopicas, seu arranjo na coloragao de gram e o
local que se encontrava os bebedouros sugeriu-se que tratava-se da espécie de Bacillus ce-
reus (grafico 2), ja que estes estdo amplamente distribuidos na natureza, sendo o solo seu
reservatorio natural, mas pode ser encontrado na dgua, matéria organica animal e vegetal
nas condi¢des mais variadas de temperatura, umidade e pH. Pode ser isolado também, a
partir de produtos crus e processados, como arroz, condimentos, vegetais, preparagoes
carneas e laticinios. Esse micro-organismo esta associado a duas doengas transmitidas por
alimentos, denominadas de “sindrome emética” e “sindrome diarréica” (SOARES et al.,
WINN et al. 2008).

No estudo realizado por Soares et al. (2009), houve a constatagdao de contaminagao
por Bacillus cereus em 76,1% das amostras que ele analisou e deste indice a maior inci-
déncia foi das bactérias que estavam presentes no ar e na superficie de bancadas e bebe-
douros. No estudo conduzido por Santana e Pecanha (2012) identificou-se que grande
parte do patoégenos encontrados, se tratavam de Bacillus sp. o que correspondeu a cerca
de 70%; entretanto o Bacillus sp. sdo bactérias comumente encontradas em qualquer
ambiente. O que podemos inferir, € que a frequéncia que a exposicao dos bebedouros ou
inclusive alimentos, ao ar ambiente por tempo prolongado e sem a devida higienizacao
¢ crucial para a proliferacao de fontes potenciais de patdogenos como € o caso do Bacillus
cereus.

Um dos géneros de maior preocupacao, sendo estes relacionados a etiologias infec-
ciosas, sdo Staphylococcus sp., dentre estes, Staphylococcus aureus é o de maior impor-
tancia clinica. Isso ocorre devido aos fatores de viruléncia ou através de resisténcia aos
antimicrobianos atualmente utilizados. Eles podem colonizar individuos sadios, podendo
albergar-se na nasofaringe e ocasionalmente na pele. A partir destes sitios, S. aureus po-
dem contaminar a pele, membranas e mucosas de outras pessoas por contado direto, aeros-
sol ou inclusive contaminar objetos e ambientes (BRASIL, 2004a).

Neste estudo, houve o crescimento de duas colonias identificadas como Staphylo-
coccus aureus € duas colonias identificadas como Staphylococcus coagulase-negativos
(grafico 2). Atualmente varias espécies sao consideradas altamente patogénicas e capazes
de causar sérios problemas de satide publica, principalmente em imunodeprimidos (TEI-
XEIRA, 2009).

No estudo realizado por Silva et al. (2016), constatou-se que 70% das amostras en-
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contradas se tratavam de Staphylococcus aureus, outros 10% de Staphylococcus coagulase
-negativos e os 20% restantes outras espécies nao identificadas neste trabalho. No trabalho
de Santos et al. (2014), cita-se que houve a presenca de 25% de Staphylococcus aureus
e 37,5% sao Staphylococcus sp. ambos foram encontrados nas torneias dos bebedouros.
Segundo Santana e Pecanha (2012) a porcentagem encontrada de Staphylococcus aureus
foi em torno de 30%. Pode-se concluir entdo, que trata-se se uma espécie constantemente
isolada em bebedouros, o que se deve a capacidade destes colonizarem a pele (mao), na-
sofaringe, boca, locais do corpo que entram em contato diretamente com os bebedouros.

M Corynebacterium sp.

B Staphylococcusaureus

| Staphylococcus
coagulase-negativo

Bacillus cereus

Grifico 2 — Géneros bacterianos que foram encontrados nos bebedouros.

Nas analises feitas ndo foram encontradas a presenca de coliformes, no entanto, as
demais bactérias como os Staphylococcus sp. podem causar diversas doengas, em especial
a espécie de Staphylococcus aureus, o que foi um dos micro-organismos identificados
neste trabalho. No trabalho realizado por Santos et al. (2014), também nao houve relato de
contaminagao por coliformes, mas houve a presenga de Staphylococcus sp. O estudo con-
duzido por Silva et al. (2016), também ndo obteve crescimento bacteriano de coliformes e
o género de Staphylococcus sp. encontrou-se presente.

Staphylococcus sp. sdo bactérias associadas as infec¢des adquiridas, tanto na co-
munidade como em hospitais, e se tornou um paradigma das infeccdes bacterianas. Estes
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micro-organismos como ja dito, tem uma frequéncia elevada e sua patogenicidade o ca-
pacita a produzir doengas tanto em individuos imunocomprometidos quanto em higidos.
Nos individuos sadios, S. aureus ¢ usualmente um comensal das fossas nasais, pele e até
do intestino. Por isso, as infecgdes frequentemente resultam da introdugdo dessas cepas
em locais previamente estéreis apos um trauma, abrasdes de pele e mucosas ou durante
procedimentos cirtrgicos (MENEGOTTO e PICOLI, 2007).

No entanto, a maior preocupagdo associada aos Staphylococcus sp. sao resisténcia
aos antibidticos. Ja na década de 60, tornou-se resistente a oxacilina (MRSA) devido a
presenga do gene mecA. O MRSA caracteriza-se pela resisténcia aos antibidticos f-lac-
tamicos em geral. O alvo de atuagdo dos antibioticos B-lactdmicos sdo as chamadas pro-
teinas ligadoras de penicilina (PBP’s): proteinas de membrana diretamente envolvidas na
biossintese da parede celular bacteriana. Os B-lactamicos, que interagem com as PBP’s,
impedem a formacao completa da camada de peptideoglicano da parede celular, desen-
cadeando a morte bacteriana. Porém, na presenca do gene mecA, ocorrem alteracdes das
proteinas de ligagdo através da codificagdo de uma nova proteina alvo, denominada PBP2a
que apresenta baixa afinidade aos B-lactamicos. Portanto, no mutante resistente a oxacili-
na (MRSA) ndo ocorrera inibicao da sintese da parede bacteriana, uma vez que a PBP2a
funciona como uma PBP. O MRSA tornou-se um dos patégenos mais importantes, pois ele
esta presente na comunidade. O MRSA adquirido na comunidade (CA-MRSA) ¢ um pa-
togeno potencialmente emergente que vem apresentando frequéncia crescente de isolados.
Embora as infecgdes por CA-MRSA sejam geralmente cutaneas, como infec¢des de pele e
subcutaneo adquiridas na comunidade, incluindo foliculites, impetigos, celulites e erisipe-
las doencas estas podem tornar-se invasivas como bacteremias, endocardites, osteomelites
e pneumonias ja foram descritas (MENEGOTTO e PICOLI, 2007; GELATTI et al. 2009).

Devido a crescente quantidade de Staphylococcus aureus resistentes a oxacilina e
estes presentes na comunidade, foi realizado o antibiograma para determinarmos se havia
a presenca de S. aureus com o gene mecA (tabela 1). O recomendado pela CLSI ¢ consi-
derarmos os S. aureus resistentes a oxacilina 1 mcg quando o seu halo for <10 mm, inter-
mediario 11-12 mm e sensivel > 13 mm. Estudos mais recentes demonstram a eficacia do
teste de disco-difusdo para cefoxitina como marcador substituto da detec¢@o da resisténcia
a meticilina pelo gene mecA (SWENSON et al., 2007; ANAND et al., 2009). Assim, as
cepas foram submetidas ao teste de sensibilidade a cefoxitina (30 pg), onde este também
¢ recomendado pelo CLSI e se estabelece que as cepas com halo < 19 mm com o disco da
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cefoxitina ¢ resistente (CLSI, 2016).

Tabela 1- Perfil de sensibilidade dos Staphylococcus aureus perante a oxacilina e cefoxitina.

Sensivel Intermediario Resistente
Antibiotico N° % N° % N° %
Oxacilina 2 100 0 0 0 0
Cefoxitina 2 100 0 0 0 0

Ao analisar a tabela 1 conclui-se que nao houve resisténcia de S. aureus para oxa-
cilina, pois as amostras tiveram halo de 23 mm e 17mm e também nao houve resisténcia
do S. aureus para a cefoxitina, obtendo um halo de 28 mm e o outro de 45 mm. No estudo
realizado por Ribeiro et al. (2014), ao pesquisar a mao de alunos de uma universidade, um
estudante apresentou S. aureus resistente a cefoxitina e uma cepa também da mao encontrou
resisténcia a oxacilina (MRSA), demonstrando que este patdgeno de grande importancia
médica circula na mdo das pessoas, portanto quando se realiza a fricgdo do botao do bebe-
douro este patdgeno pode ficar impregnado 14 e passar a outros usudrios, representando um
grande risco, podendo gerar biofilmes dificultando ainda mais a sua inativagao.

Neste trabalho ndo houve resisténcia a nem um dos dois antibidticos empregados,
no entanto, quando isto ocorre ¢ indicado para MRSA o tratamento com antibiodticos gli-
copeptideos, como vancomicina. Mas nos ultimos anos surgiram isolados de MRSA com
sensibilidade reduzida ou com resisténcia a vancomicina. Globalmente, esses isolados
foram denominados S. aureus intermediario para vancomicina (VISA) e S. aureus resis-
tente a vancomicina (VRSA), dependendo de seu nivel de resisténcia. Embora linhagens
VISA/VRSA niao tenham sido identificadas com frequéncia e aparentemente ndo esteja
ocorrendo aumento da incidéncia, sem duvida a importancia potencial desses micro-or-
ganismos reflete na inclusdo do teste de sensibilidade a vancomicina nas recomendacdes
para o diagnodstico de MRSA, VISA e VRSA. Para o teste ndo ¢ recomendado o uso de
métodos automatizados, ja a difusdo em disco ndo ¢ adequada para VISA, mas pode ser
utilizada para VRSA. Em geral, pode-se utilizar um método ndo automatizado como o
de concentragdo inibitoria minima (MIC) (p. ex., diluicdo em caldo, dilui¢ao em agar, ou
Etest). Neste trabalho, ndo tivemos resisténcia a nenhum antibiotico, portanto ndo houve a
necessidade de se testar para a vancomicina (ZURITA et al., 2010).
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Os SCN nao foram identificados quanto a espécie que se tratava, dada a neces-
sidade de execucdo de inimeros testes bioquimicos, o que se constitui num trabalho re-
lativamente laborioso e de custo elevado, no entanto, realizamos o teste de sensibilidade
com oxacilina e com cefoxitina, no qual, ¢ o recomendado pelo CLSI. No trabalho houve
a identificacdo de dois SCN e quando testou-se os discos de oxacilina e de cefoxitina, ob-
teve-se resultados de sensibilidade. Lembrando que, para os SCN os halos de inibigdo sao
diferentes do que para os S. aureus, estes valores estdo expressos na tabela 2.

Tabela 2 — Perfil dos antibioticos para o Staphylococcus coagulase-negativo.

Antibiotico Didmetro do halo de inibi¢cdo (mm)
Resistente Intermediario Sensivel

Cefoxitina <24 - >25

Oxacilina <17 - > 18

Ao se analisar os halos de inibicao indicados, para ambos os antibidticos, ob-
tivemos apenas o perfil de sensibilidade. Quando testados nos micro-organismos en-
contrados neste estudo, obteve-se o halo de 18 mm para o disco de oxacilina para
ambos os SCN identificados, para cefoxitina o halo de 42 mm e 40 mm para os SCN
deste trabalho. Ribeiro et al. (2014), constatou-se que 80, 4% das bactérias presentes
nas maos de universitarios trataram-se de SCN, portanto sdo micro-organismos bas-
tante isolados na pele humana e sendo muito importante o estudo de sua resisténcia
bacteriana devido ao alto nimero de incidéncia. Segundo Rosa et al. (2009), os SCN
isolados na saliva representaram resisténcia de 32% para oxacilina e 43,7% para ce-
foxitina, onde em bebedouros podera haver uma contaminagdo com saliva devido a
proximidade para se beber agua, no entanto, estas bactérias estdo relacionados a um
maior perigo em hospitais tanto no Brasil como no mundo e a identificagdo das espé-
cies desse grupo ¢ de extrema importancia, pois sao bactérias oportunistas e afetam
especialmente pacientes hospitalizados, imunocomprometidos, prematuros € com dis-
positivos implantados. Elas podem causar infec¢ao no sitio primario de colonizagao ou
disseminarem causando infec¢des hospitalares graves como bacteremias, spticemias e
sepsis neonatal (ROSA et al., 2009)

Para os micro-organismos como Campylobacter spp., Corynebacterium spp.,
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Bacillus spp., os estudos em relacdo a aplicagdo do antibiograma ainda sdo insuficien-
tes para desenvolver normas reprodutiveis definitivas para interpretar os resultados.
Esses organismos podem exigir meios e atmosferas de incubagdo diferentes, ou mos-
tram variagdes acentuadas na taxa de crescimento das cepas. Para esses micro-organis-
mos, recomenda-se consultar um especialista em doengas infecciosas para determinar
se ha necessidade de realizar testes de sensibilidade, bem como para interpretar os
resultados (CLSI, 2016).

Conclusao

A pratica mais eficiente para se evitar contaminagdes ¢ a lavagem das mios. E ne-
cessario que todos saibam de sua fundamental importancia e que previne uma série de
problemas como, por exemplo, infecgdes e intoxicacdes alimentares. Foram encontradas
bactérias da microbiota comum da pele humana, sendo Staphylococcus aureus, Staphylo-
coccus coagulase-negativo, Corynebacterium sp. e bactérias que estdo presentes no solo
e no ar que foi o caso do Bacillus cereus. Estas bactérias quando fora de seu habitat usual
(pele) e quando se alojam em 6rgdos internos poderdo causar sérios danos ao organismo.
Neste trabalho, nao foi evidenciada bactérias que normalmente sdo encontradas em am-
bientes contaminados com fezes humanas, os Enterococcus sp. o que exemplifica que em
suma ha boas praticas de higiene dos usuarios e que ocorre uma limpeza adequada dos
bebedouros, ja que esta ¢ realizada diariamente com cloro e agua.

Prevalence of microorganisms on drinkers founting surfaces of the CENTRO UNIVERSI-
TARIO CENTRAL PAULISTA - Unicep

ABSTRACT: The drinking fountains are potential founts of contamitnatio in a direct form
by the water or indirect by the contact with the equipment, because are utilized for many
people with unkown higienic habits in schools, these equipments are access for the stu-
dents, being that, in study break, many studies utilized the toilets and use the drinking
fountains. The aim was to investigate the presence of microorganism on the surface of
the drinking fountains and verify if they are a potential risk to health. The place where the
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collect was done after study break, where the flux of studens s and teachers, and ultilized
swab and immersed in Stuart’s transport. The identifications of the microrganisms were
done in agreement with the growth medium morpho-tinctorial characteristics and bioche-
mistry tests in the UNICEP’s Microbiology lab. There were growth in 10 plates of the 22
analyzed; the species found were Corynebacterium sp. (50%), followed by Staphylococ-
cus aureus (20%), Staphylococcus negative-coagulase (20%) and Bacillus cereus (10%).
The Staphylococcus aureus, between the identification of the microorganisms, were consi-
dered with a bigger clinical importance, because of the high risk of infection, if the factors
if virulence and the resistance of many antimicrobial classes. The correct hygienisation
of the drinking fountains and the good personal hygiene habits are of great importance to
avoid the contamination that represent risk to health.

KEYWORDS: bacteria, drinking founting, contamination, infection
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RESUMO: Derivados lacteos, principalmente queijos do tipo frescal, apresentam condigdes
propicias para contaminacao, sobrevivéncia e multiplicag@o bacteriana, devido ao elevado teor
de umidade, ser um produto altamente perecivel e passar por uma grande manipulagdo, prin-
cipalmente quando o manipulador ndo ¢ habilitado a praticar determinadas fun¢des na fabri-
cacdo do queijo. O objetivo deste trabalho foi verificar a qualidade microbiolégica do queijo
fresco artesanal e inspecionado do municipio de Descalvado- SP e avaliar se estas amostras
encontram - se em acordo com os parametros estabelecidos pela resolucdo: RDC ANVISA
n°12/01. Foram analisadas 10 amostras de queijo, sendo 5 artesanais e 5 inspecionadas. Os
ensaios microbiologicos foram realizados para coliformes a 35°C e 44°C, Escherichia coli,
Staphylococcus coagulase positiva, Salmonella spp. e Listeria monocytogenes. Oito amostras
(80%) encontraram-se improprias para o consumo humano, por haver contamina¢des acima
do limite de tolerancia da legislacao, sendo os coliformes a 35°C os mais encontrados. Nenhu-
ma das amostras analisadas apresentou contaminacao por Sa/monella spp. ou Listeria mono-
cytogenes.

PALAVRAS CHAVE: qualidade microbiologica; queijo fresco.
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Introducao

Os microrganismos estdo presentes em todos os lugares inclusive nos alimentos que
ingerimos, podendo ser benéficos ou ndo ao organismo humano. Alimentos que sdo pre-
parados sem nenhum cuidado higi€nico sanitario ou armazenados de forma inadequada
faz com que microrganismos se desenvolvam ocasionando, na maioria dos casos, toxiin-
fecgOes alimentares. Estas, uma vez provocadas no organismo, pode levar a sérias conse-
quéncias a saude do individuo inclusive ao 6bito (DUARTE, 2011; CARVALHO, 2010).

Os derivados lacteos, principalmente queijos do tipo frescal, apresentam condigdes
propicias para contaminacao, sobrevivéncia e multiplicagdo bacteriana, devido ao elevado
teor de umidade, ser altamente perecivel e geralmente passar por intenso processo de ma-
nipulagdo (CAMARA et al., 2002). Tais contaminag¢des também podem ter fonte na maté-
ria prima utilizada, o leite. Apesar de no leite, os contaminantes organicos e inorganicos e
os residuos biologicos ndo deverem estar presentes em quantidade superiores aos limites
estabelecidos pela legislacao especifica (BRASIL. Ministério da agricultura do abasteci-
mento e da reforma agraria. Portaria n® 146 de 07 de margo de 1996.) pode ocorrer falhas
no armazenamento, transporte, manipulagdo e préprocessamento levando a presenga de
contaminantes. Deve-se atentar para o uso adequado de meios mecanicos e pasteurizagao,
ou tratamento térmico equivalente para assegurar a fosfatase residual negativa combinado
ou ndo com outros processos fisicos e biologicos que garantam a inocuidade do produto.
(PEREIRA et al., 1999).

Por ser de fabricacdao simples e de baixo custo, o queijo fresco representa grande
parte dos queijos comercializados em feiras livres, bares e mercearias, sendo armazenados
em sacos plasticos comuns, amarrados ou fechados com um fecho metalico, sem usar va-
cuo. Sena et al. (2000) confirmam que, por este produto apresentar elevado rendimento na
fabricacao, ¢ comercializado a prego acessivel a uma grande faixa da populacdo. Devido a
esses fatores, a maioria dos queijos frescos ndo apresenta qualidade microbiologica satis-
fatoria (SABIONI et al., 1988), principalmente os artesanais por serem elaborados a partir
de leite cru e ndo sofrerem processo de pasteurizagdo (FEITOSA et al., 2003).

Do ponto de vista pratico o entendimento de como os microrganismos se distribuem
pelo alimento e a forma com que eles chegam até ele € um ponto importante para criar
barreiras que impegam tais microrganismos de se desenvolverem e prejudicar a saude de
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quem consome esse alimento. Nesse sentido algumas determinagdes analiticas se fazem
necessarias como a atividade de agua (A, ), Umidade e o Potencial Hidrogenidnico (pH),
que sdo fatores intrinsecos que se correlacionam ao crescimento da populacao bacteriana.

Existem padrdes microbioldgicos que estabelecem os limites maximos toleraveis de
contaminacao de um grupo ou espécie de microrganismo para cada tipo de alimento. Esses
limites sdo determinados por metodologias estipuladas, visando proteger a saude publica
(JAY, 2005). Os padroes tém carater legal podendo ser federal, estadual ou municipal.
A Resolucdo da Diretoria Colegiada (RDC) 12/2001 da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria —~ANVISA estabelece um limite de contamina¢ao de coliformes totais e fecais
a 45°C, estafilococos coagulase positiva, Salmonella spp e Listeria monocytogenes em
queijo minas frescal com alto (46%) e muito alto (55%) teor de umidade (BRASIL, 2001).

Esses patdgenos serdo alvo de pesquisa para este trabalho, incluindo também, a
contagem de coliformes totais a 35°C que ndo ¢ exigida pela legislacdo sanitéria, porém,
esses microrganismos sao, geralmente, contaminantes ambientais, e sua contagem elevada
indica deficiéncia na qualidade higiénico-sanitaria do produto (BRANT et al., 2007).

Diante disso, o objetivo deste trabalho ¢ verificar se queijos frescos artesanais e indus-
trializados comercializadosem supermercados, padarias e agougues do municipio de Descalva-
do — SP estdo dentro dos padrdes sanitarios exigidos pela legislacao, norma RDC n°12.

Metodologia

Foram analisadas 10 amostras de queijo minas frescal, sendo que 05 destas amos-
tras constavam em seu rotulo terem sido inspecionadas pelo Servico de Inspecao Federal
(SIF) e Estadual (SIE) e 05 amostras eram artesanais, comercializadas em supermercados,
padarias e agcougues do municipio de Descalvado, SP.

Cada amostra foi adquirida aleatoriamente no periodo de aproximadamente trés me-
ses (setembro a dezembro de 2013). As amostras inspecionadas foram denominadas de
Q-A até Q-E, ¢ as amostras artesanais foram denominadas de Q-1 até Q-5.

O transporte das amostras foi feito com o auxilio de uma bolsa térmica, sob refrige-
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racdo e em temperatura controlada, em seguida, encaminhada para o Laboratorio de Ana-
lises de Alimentos InVivo — Labs, para a realizagao das analises microbioldgicas e fisico-
quimica. As provas bioquimicas para comprovagao da espécie de estafilococos coagulase
positiva foram realizadas no Laboratorio de Analises Clinicas do Centro Universitario
Central Paulista — UNICEP.

A pesquisa de coliformes termotolerantes, coliformes totais, Escherichia coli e Sta-
phylococcus aureus foi realizada pelo método de profundidade, na qual, apds o preparo
da amostra e as dilui¢des, foi semeado aliquotas de ImL de cada amostra, com o auxilio
de uma micropipeta calibrada de 1000uL, em placa de Petri estéril, na propor¢ao de uma
placa por diluicdo. Em seguida, foi vertido aproximadamente 15 cm do meio de cultura-
especifico, gelose ChromlID para coliformes e Gelose Baird Parker RPF para estafilococo.
Apbs, a placa foi homogeneizadadelicadamente em movimentos circulares, deixada em
repouso em uma superficie plana até solidificacdo do meio. Foram incubadas de 18 - 24hrs
a 37°C, na qual as placas estavam invertidas, exceto para coliformes termotolerantes, pois
a temperatura foi a 44°C por 24h (+/- 2 hrs).

Os testes bioquimicos para confirmacao de S. aureus ¢ constituida pela Coloracao de
Gram, prova da catalase, coagulase, nuclease e fermentagao.

A pesquisa de Salmonella spp e Listeriamonocytogenes, foi realizada através de um
teste qualitativo automatizado VIDAS® que permite a detecgdo do patdogeno nas amostras
pela técnica ELFA (Enzyme Linked Fluorescent Assay).

As analises fisico-quimicas realizadas foram a de umidade, pH e Atividade de agua
(A,)

Para analise de umidade utilizou-se uma balanga analitica, na qual foi pesado apro-
ximadamente 4,0 gramas de cada queijo em um recipiente vazio com tampa. Em seguida,
os recipientes destampados foram levados em uma estufa a 105°C por aproximadamente 4
horas, sendo avaliado o peso a cada 30 min até se obter um peso constante.

Para determinacdo do pH foi em uma balanga semi-analitica pesou-se 10 gramas
de cada queijo em duplicata, um era macerado e o outro era adicionado 100 mL de agua
destilada, em seguida foi medido, com o auxilio de um pHmetro o pH da massa de queijo
e da solugdo.

A A, foi realizada utilizando um aparelho de medidor de atividade de agua TES-
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TO 650. Em um recipiente do aparelho foi adicionada uma pequena porg¢ao de queijo, em
seguida fechou-se esse recipiente com um suporte contendo uma sonda formando um sis-
tema fechado. A amostra permaneceu dentro desse dispositivo até adquirir estabilizacdo, e
em seguida seu valor apareceu no display do aparelho.

Resultados e discussao

As analises microbioldgicas constataram que 8 das 10 amostras analisadas (80%)
estavam inapropriadas para o consumo humano, por haver contaminagdo acima do limite
estabelecido pela resolugdo RDC 12/2001 da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria —
ANVISA, resultados semelhantes aos obtidos por BRANT (2007), que encontra 92,5%
das 40 amostras analisadas na regido do Serro-MG improprias para o consumo.

Foi observado que em quase todas as amostras inspecionadas como “artesanais”
os indices de contaminagdo ultrapassaram os limites toleraveis pelo padrao de resolucao
RDC n°12. Exceto para pesquisa de Salmonella spp e Listeria monocytogenes, pois em
todos os queijos houve auséncia desses dois patogenos. A ndo presenga de Salmonella spp
e Listeria monocytogenes pode ser admitida, possivelmente, em fung¢ao de sua discreta
incidéncia no leite uma vez que € necessario que o rebanho esteja doente ou que o homem
que manipula o leite na fabrica seja portador, ou ainda que se utilize agua nao potavel no
processamento (PEREIRA et al., 1999).

As Figuras 1 a 4, a seguir, mostram como foi o crescimento dos microrganismos
estudados. Os queijos Q (1, 2, 3, 4, 5) sao os artesanais € os Q (A, B, C, D, E) sdo os inspe-
cionados.
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Staphylococcus Aureus (UFC /g)
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Figura 1: Relagdo entre as amostras estudadas e a quantidade de Staphylococcus aureus encon-
trada frente a quantidade exigida pela legislag@o.

Nos resultados mostrados na Figura 1 observa-se a presenga de Staphylococcus au-
reus nos queijos artesanais e em destaque nas amostras 3, 4 e 5. Isso provavelmente indica
condi¢des inadequadas de manipulag@o na fabricacao, transporte ou armazenamento des-
ses queijos. A ingestao desses produtos pode ocasionar sérios danos a saude da populacao.
Para os queijos industrializados também foi observado contaminacdo. Cerca de 60% das
amostras tiveram indice acima do permitido pela legislagdo, como por exemplo acima de
105 UFC/grama, a qual pode resultar na producdo de enterotoxinas no queijo (BORGES
et al., 2008). Esse ¢ semelhante ao de Peresi et al. (2001) que analisaram 30 amostras de
queijos Minas e encontraram 60% das amostras imprdprias ao consumo humano, devido a
contagem de Staphylococcus aureus.
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A Figura 2 apresenta os niveis de contaminacdo acima do limite em 100% das amos-
tras, tendo maior indice nas amostras artesanais 3 e 4 e na inspecionada, amostra D. Mes-
mo que a pesquisa de coliformes a 35°C ndo seja exigida pela legislacdo, ¢ importante
ser avaliada, pois também indica inadequadas condi¢des higiénico-sanitarias em qualquer
fase da produc¢do do produto lacteo.

Coliformesa 352C (UFC /g)

5.000.000.000

5.000.000.000

4.000.000.000

3.000.000.000

2.000.000.000
1.450.000.000

1.000.000.000

1.000.000.000

250.000.000

230.000.000 100000
210.000 .000. 110.000 190.000
N

0
a-1 Q-2 Q-3 a-4 Q-5 Q-A a-B Q-C Q-D Q-t
mm Coliformes a 352C e |imite 5.000UFC/g

Figura 2: Relag@o entre as amostras estudadas e a quantidade de Coliformes a 35°C.
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Na Figura 3, observa-se a presenca de Coliformes termotolerantes mais presentes
nos queijos artesanais e em destaque nas amostras 3 e 4. Ja nas amostras inspecionadas
o grau de contaminagdo ¢ minimo. Amostras contaminadas com Coliformes termotole-
rantes indicam que houve contato fecal com o alimento, podendo ser de fezes humanas
ou animais. No geral, 20% das amostras estdo com contaminagdes ao extremo, € 70% se
encontram em desacordo com a legislagdo. Na pesquisa de Rocha et al. (2006), também
foi verificado contagem de coliformes termotolerantes acima de 5x10° UFC/g em 61% das

amostras analisadas.

Coliformesa 44°C (UFC /g)
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Figura 3: Relag@o entre as amostras estudadas e a quantidade de Coliformes a 44°C (termotole-

rantes) encontrada frente a quantidade exigida pela legislacao.
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Na Figura 4, observa-se a presenga de Escherichia coli presentes nos queijos arte-
sanais ¢ em destaque nas amostras 3 e 4. Ja nas amostras inspecionadas o grau de conta-
minagdo esta dentro do limite permitido pela legislagcdo exceto para amostra B. A E.coli
esta dentro do grupo dos coliformes termotolerantes, sendo considerado o mais importante
deles. As fontes dessa contaminagdo podem ser: maos, matéria prima, contaminagao cru-
zada, insetos, utensilios e equipamentos contaminados.
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110.000.000
100.000.000
99.000.000 56,000,000
88.000.000
77.000.000
66.000.000
55.000.000
44.000.000
33.000.000
22.000.000
10.000.000
11.000.000
100.000 70.000 1.000 0 . 50 0 20
0
Q-1 Q-2 Q-3 Q-4 Q-5 QA QB Q-C QD Q-FE
I Escherichia coli = Limite 5.000UFC/g

Figura 4: Relacdo entre as amostras estudadas e a quantidade de Escherichia coli encontrada
frente a quantidade exigida pela legislagdo.

Nas analises fisico-quimicas a maioria das amostras apresentaram um teor de umi-
dade, pH e Aw que favorecem o desenvolvimento e multiplicagdo bacteriana no qual o desen-
volvimento da maioria das bactérias esta restrito a valores de Aw acima de 0,90 (UFRJ, 2007),
exceto para Staphylococcus aureus que se multiplica em Aw de 0,86 (CHAVES, 1993).

Em relagao ao pH, houve diferengas entre as amostras artesanais ¢ as industrializadas.

As tabelas 1 e 2 apresentam o resultado das analises bromatologicas.
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Tabela 1: Resultado das analises bromatoldgicas em queijos artesanais.

H (amostra pH (100mL
Amostra Umidade / % Pt agua+10g de Aw
triturada)
amostra)

QA 51 4,99 5.17 0,923
QB 55 6,03 6,31 0,939
QC 50 5,48 5,81 0,932
QD 53 5,07 5,29 0,930
QE 48 4,88 5,08 0,908

Na tabela 1, em geral, todas as amostras artesanais apresentam condigdes propicias
para o crescimento bacteriano; pH proximo a neutralidade e Aw acima de 0,90.

Tabela 2: Resultado das analises bromatoldgicas em queijos industrializados.

H (amostr pH (100mL
Amostra Umidade / % p i tﬁra?ii) a agua+10g de Aw
amostra)
Q1 46 4,85 5,42 0,910
Q2 55 6,20 6,77 0,939
Q3 52 6.30 6,96 0,934
Q4 53 6,39 6,85 0,940
Q5 48 6,10 6,73 0,923

Os queijos industrializados apresentaram um pH levemente acidificado, o qual difi-
culta o desenvolvimento das bactérias em estudo, contribuindo assim, para a diminuigao
da contaminagdo. (tabela 2).
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Conclusao

A maioria das amostras de queijo do tipo frescal, tanto artesanal quanto industria-
lizado, deste trabalho encontra-se em desacordo com os padrdes exigidos legalmente po-
dendo oferecer riscos a saide do consumidor, principalmente se for criangas, idosos ou
imunodeprimidos. Este problema poderia ser resolvido se houvesse uma excelente hi-
gienizagdo desde a ordenha do leite at¢ a manipulagdo do produto lacteo. O indice de
contaminacdo das amostras analisadas indica a necessidade de atengdo especial por parte
dos orgaos de saude publica e dos produtores dos referidos alimentos, pois simplesmente
a auséncia de positividade para Salmonella spp.e Listeria monocytogenes nao implica na
seguranga dos produtos analisados.

Evaluation of hygienic sanitary conditions of artisanas fresh cheese and inspected in Des-
calvado-SP

ABSTRACT: Dairy products, mainly fresh cheeses, are more likely to have bacterial con-
tamination, survival and multiplication, due to high moisture content, for being a highly
perishable product and go through a lot of handling mostly when the handler is not enabled
or trained to perform certain functions in cheese manufacture. The aim of this study was to
verify the microbiological quality of inspected and artisan fresh cheeses produced in Des-
calvado-SP and evaluate if the samples are in accordance with the parameters established
by the resolution RDC ANVISA n°12/01. Ten samples were analyzed, being 5 from artisan
and 5 from inspected cheeses. Microbiological assays that were performed were coliforms
at 35°C and 44°C, Escherichia coli, coagulasepositive Staphylococcus, Salmonella spp.
and Listeria monocytogenes. Eight samples (80%) were found to be unfit for human con-
sumption, because of contamination above the legislation tolerance limit and coliforms
at 35°C were the most found. None of the analyzed samples presented Salmonella spp or
Listeria monocytogenes contamination.

KEYWORDS: microbiological quality, fresh cheese.
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RESUMO: A impressao de alimentos tridimensionais (3D) é uma tecnologia disruptiva que
permite transformar o mercado existente, introduzindo conveniéncias, praticidade e persona-
lizacdo na fabricagdo de alimentos diferenciados. Os alimentos digitais correspondem a um
campo de conhecimento ainda em construgao na literatura, consequentemente existe a neces-
sidade de criar uma precisdo terminoldgica e sistematizar alguns conceitos. Ressalta-se que os
alimentos digitais ndo irdo sanar todas as necessidades nutricionais e muito menos substituir
as técnicas de culindria existentes, mas tendem a complementar a nossa ingestao diaria. Além
disso, os alimentos mais elaborados poderdo ser feitos sob demandas personalizadas, minimi-
zando os desperdicios nos processos industriais, sem exigir nenhuma experiéncia técnica ou
culindria para operar o dispositivo de impressao. Esse artigo tem como objetivo a elaboracao
de um prototipo para aplicativos moveis para impressdo 3D de alimentos personalizados que
permite visualizar e avaliar previamente as funcionalidades ao definir um alimento digital.
Espera-se que este artigo contribua para estimular a realizacdo de pesquisas na area, levando
em conta os desafios envolvidos no processo de personalizagao de um alimento digital e novos
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Introducao

A palavra inovagdo vem se tornando uma tendéncia permanente no setor alimenti-
cio, uma vez que o segmento precisa atender com rapidez, ou mesmo antever, as novas de-
mandas dos consumidores; as percepcdes e, consequentemente, as preferéncias e escolhas
dos alimentos sdo influenciadas por diversos fatores como obter uma dieta saudavel, busca
pela conveniéncia e praticidade, sustentabilidade, sensorialidade e prazer, entre outros.

E nesse contexto que surge no mercado os nichos de produtos personalizados. Cada
vez mais supermercados possuem gondolas especificas para a exposi¢ao de alimentos sem
acucar, sem gluten, sem lactose e com baixo teor de s6dio em suas composigoes.

Em fun¢ao da concorréncia e ofertas de produtos diversificados no mercado, muitos
fabricantes acham dificil expandir a variedade de produtos, e ndo tém flexibilidade sufi-
ciente para responder a esta mudanca rapida nas demandas dos consumidores, em relagao
a formatos, cores, tamanhos e embalagens (WANG, 2011).

A impressao de alimentos tridimensionais (3D) ¢ uma tecnologia disruptiva que
permite transformar o mercado existente, se expandido para os novos nichos, introduzindo
conveniéncias, praticidade e personalizacdo na fabricacdo de alimentos diferenciados.

Conforme Wegrzynet al. (2012), a impressao de alimentos 3D também ¢é conhecida
como fabricagdo de alimentos em camadas (FLM, do inglés FoodLayeredManufacture)
integrando a fabricagdo aditiva e técnicas digitais de gastronomia para produzir alimentos
3D personalizados, sem utilizar ferramentas especificas, moldagem ou intervencao huma-
na. Esta técnica pode aumentar a eficiéncia da producao e reduzir os custos operacionais
na fabricagdo de alimentos (SUN, 2015).

Segundo Boland (2008), ha um numero crescente de consumidores que necessitam
de uma nutrigdo personalizada, com o objetivo de obterem um estilo de vida saudavel,
e estdo dispostos a comprarem refeicdes inovadoras (COHEN et al., 2009; HENDRY,
2010). Ao mesmo tempo, desejam receber produtos e servigos com um certo grau de per-
sonalizagdo, combinando as suas preferéncias individuais.

Recomenda-se um perfil nutricional, a partir dos requisitos dos diferentes grupos
de individuos, para desenvolver um planejamento de fabricagao onde sdo considerados o
projeto da receita, o volume de impressao, o projeto do modelo 3D e o sabor, conforme o
diagrama esquematico das etapas para a impressdo de alimentos personalizados (Figura
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1). O ajuste do volume de impressao ao projeto da receita permite obter um alimento per-
sonalizado impresso.

Grupos Perfil nutricional Planejamento Alimentos
Personalizados
Projeto d it
' ! Perfil Individuo A pLssa s | e Impressos
Proteina 30g Volume de i |mpressao —
Idoso Atleta Carboidratos 10g H
-2 ° ®
? ?-ﬁ Gordura 20¢g Projeto dn modelo 3D .
6mega 3 10g
Gravidas Jovens ey s Sele;an AT DR

Figura 1 — Etapas para a impressdo de alimentos personalizados. Fonte: International Journalof
Bioprinting (2015) — Volume 1, Issue 1 (adaptado)

Para criar alimentos digitais personalizados existem duas op¢des: 1) utilizar um con-
junto de ingredientes, grande o suficiente para satisfazer as necessidades de todos os con-
sumidores; i1) empregar um conjunto pequeno de ingredientes que podem ser combinados
em propor¢des variaveis. A segunda op¢do vem sendo a mais utilizada, pois a primeira
oferece desvantagem em relagdo a capacidade limitada do hardware, especialmente em
impressoras de pequena escala (PALLOTTINO et al., 2016).

Conforme Lam et al. (2012), o processo de impressao de alimentos ¢ semelhante ao
funcionamento de uma impressora jato de tinta, porém equipada para operar com alimen-
tos como agucar, amidos e/ou proteinas. Em esséncia, a impressao de alimentos envolve
camadas minusculas e sobrepostas, contendo particulas de ingredientes semiprocessados,
que resultam em novos alimentos.

Apesar das impressoras 3D de alimentos ainda ndo terem se popularizado, existem
alguns modelos disponiveis no mercado, atendendo aos projetos de chocolates, massas,
biscoitos, gotas gelatinosas com sabor de frutas, balas, doces, entre outros itens comesti-
veis. Entretanto, os alimentos ou refeicdes possuem caracteristicas e especificidades pro-
prias, logo alteracdes nas representagodes tridimensionais de cada projeto sdo necessarias.

Nesse contexto, o presente trabalho tem como objetivo a elaboracdo de um prototi-
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po para um aplicativo movel para impressao 3D de alimentos personalizados que permite
visualizar e avaliar previamente as funcionalidades ao definir um alimento digital.

Os modelos interativos e parcialmente implementados, a partir desse processo, po-
dem auxiliar a familiarizagao do usuario com a interface, além de verificar se a aplicagao
atenderd as necessidades idealizadas.

Essa ¢ uma das principais razoes para se utilizar esse tipo de abordagem, pois caso o usu-
ario observe qualquer discordancia com o pretendido, € possivel fazer mudangas nas especifica-
¢des do projeto, poupando esfor¢os de retrabalho e mudancas em uma aplicagdo ja desenvolvida.

Pressupostos tedricos

Conforme a Organizagdo das Nagdes Unidas para a Alimentagdo e a Agricultura
(FAO, do inglés Food and Agriculture Organization of the United Nations), o corpo huma-
no necessita da energia fornecida pelos alimentos para o metabolismo de descanso, sintese
de tecidos (crescimento, manutencdo, gravidez e lactagdo), atividades fisicas, processos
de excregdo e para manter um balango térmico (estresse fisiologico e patologico). Quimi-
camente, os alimentos sdo constituidos principalmente de carbono, hidrogénio, oxigénio
e nitrogénio, porém quantidades pequenas de outros elementos sdo encontradas. O valor
nutritivo esta relacionado com a concentracdo de nutrientes conhecidos como hidratos de
carbono, proteinas, gorduras, vitaminais, sais minerais e agua (GAVA, 2010).

Em contrapartida, os alimentos digitais correspondem a um campo de conhecimento
ainda em construc¢do na literatura, consequentemente existe a necessidade de criar uma
precisao terminologica e sistematizar alguns conceitos. Ressalta-se que os alimentos digi-
tais ndo irdo sanar todas as necessidades nutricionais € muito menos substituir as técnicas
de culinaria existentes, mas tendem a complementar a nossa ingestao diaria. Além disso,
os alimentos mais elaborados poderdo ser feitos sob demandas personalizadas, minimizan-
do os desperdicios nos processos industriais, sem exigir nenhuma experiéncia técnica ou
culindria para operar o dispositivo de impressao.

Para elucidar conceitualmente um alimento digital, parte-se da defini¢do de objeto
digital, por ser um conjunto de bits que formam uma unidade logica interpretada por um
programa de computador e armazenada em formato apropriado.

Pode-se dizer que o alimento digital ¢ um elemento computacional que configura,
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no dominio da solucdo, uma entidade de interesse do problema sob analise. Justifica-se o
uso do termo entidade em funcao dos alimentos digitais serem abstraidos do mundo real,
para serem modelados computacionalmente e possuirem atributos que definem suas ca-
racteristicas principais. Os alimentos digitais se classificam em entidades concretas, afinal
inicialmente sdo concebidos em formato digital e materializados pela impressao 3D.

Conforme o glossario da Camara Técnica de Documentos Eletronicos (GTDE,
2009, p.18), um objeto digital ¢ definido como: “Conjunto de uma ou mais cadeias de bits
que registram o conteudo do objeto e de seus metadados associados”.

Para Hofman (2002), o termo objeto digital se refere aos aspectos conceituais e téc-
nicos, ou seja, o contetdo intelectual, sua formatacdo e como ¢ estruturado digitalmente.

Na teoria de objetos digitais proposta por Kallinikos et. al (2010), os objetos digitais sao
marcados por um conjunto limitado de quatro atributos que lhes conferem um perfil distinto e
funcional: 1) editabilidade; ii) interatividade; iii) aberto e reprogramavel; iv) distribuido.

Da mesma forma, ndo se pode descartar as terminologias encontradas na literatura
para conceituar os alimentos digitais, pois os atributos que os diferem dos alimentos ndo
impressos sdo quatro: i) a editabilidade ¢ uma caracteristica intrinseca dos alimentos di-
gitais, pode ser alcangada ao editd-lo, através de um aplicativo, adicionando, alterando,
suprimindo elementos ou atualizando itens especificos; 2) a interatividade permite ao usu-
ario exercer um nivel de participag@o ou influéncia no processo de definicao do alimento
digital, através de interfaces graficas amigaveis, em tempo real; 3) aberto e reprogramavel
pela possibilidade de uma imagem ser livre de direitos autorais e, também pela flexibilida-
de de modifica-la por outro objeto digital (aplicativo); e 4) distribuido, pela facilidade
de ser acessado remotamente, raramente se limitando a uma unica fonte, de maneira que
as fronteiras originalmente ndo existentes, em objetos isolados, sejam criadas e mantidas
em bases computacionais para uso e acesso regular de qualquer lugar da rede.

Os alimentos possuem propriedades que sao determinadas de acordo com os seus
constituintes. Para Teixeira (2009), os alimentos possuem caracteristicas organolépticas
como odor, textura, cor, gosto ¢ som.

De modo similar, os alimentos digitais sdo caracterizados pelas matérias-primas
utilizadas na impressao 3D. Todavia, as propriedades organolépticas determinam as parti-
cularidades dos alimentos que podem ser identificadas pelos cinco sentidos humanos: tato,
olfato, paladar, visao e audigdo. As descrigdes dos atributos, citados nesse artigo, podem ser
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encontradas na literatura; o glossario dos termos empregados estao definidos na NBR 12806,
por intermédio de estudos que envolvem propriedades organolépticas de alimentos.

O alimento digital (Figura 2), por ter como esséncia uma estrutura editavel, ofere-
cendo a flexibilidade para que alguns atributos, como a concentragdo de nutrientes, odor,
textura, cor, gosto, aparéncia e formato assumam valores personalizados, determinadas
pelas preferéncias e necessidades do usuario ao defini-lo.

A textura € um atributo multipardmetro, pois corresponde ao conjunto de todas as
propriedades reologicas e estruturais (geométricas e de superficie) de um alimento, per-
ceptiveis pelos receptores mecanicos, tateis e eventualmente pelos receptores visuais e
auditivos (ABNT, 1993). Manifesta-se quando o alimento sofre uma alteragdo, por exem-
plo, quando é mordido, prensado, cortado etc. Através dessa acao sobre a integridade do
alimento ¢ possivel ter no¢ao da resisténcia, coesividade, fibrosidade, granulosidade, as-
pereza, crocancia, entre outras (ANZALDUA-MORALES, 1994 apud TEIXEIRA, 2009).

Salienta-se que todas as caracteristicas da textura presentes em um modelo digital de-
vem apresentar propriedades mensuraveis para descrever uma correspondéncia quantitativa
da matéria. Uma propriedade quantitativa pode estar associada a nimeros, em uma escala
que corresponde a uma grandeza, de natureza escalar, vetorial ou ainda tensorial (Quadro 2).

Quadro 2 — Escala, amplitude e limiar de percepgdo para a correspondéncia quantitativa da matéria

Escala Amplitude Limiar de percepgao
0 Inexistente Nulo
1 Muito fraco )

Baixo
2 Fraco
3 Fraco a Moderado
4 Moderado Médio
5 Moderado a Forte
6 Forte

- Alto

7 Muito Forte
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Na constituicdo do alimento digital (Figura 2), a textura pode determinar o controle
da matéria-prima no processo de impressao, o desenvolvimento de novos alimentos im-
pressos ou mesmo alteracdes em suas formulagdes.

Outro aspecto a forma representa a aparéncia de um alimento digital e o formato
especifica as regras e padrdes que descrevem o arquivo para que uma aplicagdo computa-
cional reconheca os dados gerados por ela.
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Aroma ) _ T
Wy Adesividade (Adhesiveness) |  Aderente
Baixa \ f \
AN \ Sabor ; \_ Grudento
Média | Concentragdo | et
—_ e | Esfarelento
Alta / A | . < F T
— 4 Fraturabilidade (Fracturability) /| Crocante
Mineraig \ ‘ 4 \ ]
. \ o ) | \_ Quebradico
Vitaminas | Micronutrientes | Coesividade (Cohesiveness) | —_—
- ! \ 14 \ Gomoso
Agua \ \ | \ ; : Al AT
S | \ I \_ Gomosidade (Gumminess) [ Farinhento
Carboidratos | Nutrientes \ ( 3
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Fibras | | N\ _ e
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Figura 2— Caracteristicas de um alimento digital.
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Resultados

O protétipo da aplicagdo ePronto foi desenvolvido utilizando a ferramenta online
Proto.io, na versao freeware, sendo capaz de simular as etapas que definem um alimento
digital e antecedem a sua impressao.Para ter acesso ao aplicativo mével € necessario fazer

o download do app, seguido das etapas de login usando o mesmo nome de usudrio e senha
utilizados no cadastro.

Quando o aplicativo ¢ inicializado, as op¢des do menu inicial sdo visualizadas. En-
tre as opgdes disponiveis estdo o perfil do usudrio, definir refeicdo, consumo recomenda-
do, histdrico, favoritos e configuragdes (Figura 3).

ePronto

® sandra
- sandraleandro_sc@gmail com

O rei

\‘?J).\ Definir refeiciao

E Consumeo recomendado

u Histdrico

Tl Favoritos

Q Configuragoes

Figura 3 — Menu inicial do aplicativo movel ePronto

A opgao perfil € composta por quatro telas consecutivas que permitem personalizar
os dados do usuario. Os objetivos apresentados aos usudarios incluemas opg¢des alimenta-
¢do equilibrada, ganhar massa muscular e perder peso (Figura 4A).
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seses PROTO.ID

= Perfil = Perfil

Selecione o seu objetivo: Atividades fisicas

Pratica exercicios:
Alimentagdo equilibrada @ Sim ®

Ganhar massa muscular - .
Néo 5

=
Rerderpest O Frequencia semanal:

1vez .)

2 vezes

3 vezes

Acima 3 vezes

P

sses0 PROTO.I0

s8880 PROTOLIO

= Perfil = Perfil
Sexo:
Informe sua massa (Kg):
&7 Feminino L)
Masculino O

Informe sua altura (cm):

Restrigoes:
168 Acucar O]
Gliten D
Data de nascimento: -
Lactose W
30/05/1973
Sal |

Figura 4 —A: Objetivo do usudrio. B: Atividades fisicas do usuario. C: Dados do Usudrio. D:
Restrigdes alimentares do usuario.
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Equilibrar as calorias ingeridas ajuda a atingir ¢/ou manter um peso saudavel, afinal uma
dieta personalizada prevé a criagdo de menus balanceados, dentro de bons hébitos alimentares.

Para tal, foram considerados alguns parametros relevantes, como a frequéncia das
atividades fisicas semanais do usuario (Figura 4B),massa, altura, data de nascimento (Fi-
gura 4C) e o sexo (Figura 4D). Nesse sentido, vale ressaltar que o termo massa nao deve
ser substituido pela palavra peso, pois sdo grandezas diferentes e sdo utilizadas erronea-
mente como sindénimos.

Somando-se a essas informacdes, existem grupos de individuos que possuem ne-
cessidades especificas, como os celiacos, intolerantes a lactose, diabéticos e hipertensos.
Com base nos registros das recomendag¢des didrias para o usuario, o aplicativo efetua uma
analise do que foi consumido e sugere metas em relagdo aos nutrientes que deveriam ser
ingeridos diariamente, distribuidas entre as principais refei¢des, para configurar as carac-
teristicas do alimento digital ideal (Figura 4D).

A opg¢ao consumo recomendado (Figura 5) permite ao usuario editar as calorias
conforme o seu perfil nutricional, de maneira que o aplicativo forneca as necessidades
caldricas diarias (NCD) que serd calculada multiplicando a taxa metabdlica basal (TMB)
por um fator que depende do tipo de atividade fisica diaria.

#e880 PROTO.IO

= Consumo
recomendado /

1943
Kcalldia
-@: Lanche 392 Keal
® Almogo 392 Kcal
& Jantar 392 Kcal

(ﬁ
¢ Lanche pré.treino 392 Keal

< Lanche pds-treino 392 Kcal

— Figura 5 — Consumo re-
comendado ao usuario
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Essas calorias sdo distribuidas entre as refei¢des lanche (manha e tarde), almogo,
jantar, lanche pré-treino e lanche pos-treino.

Para tal, ao selecionar a op¢ao “Definir refeicdo” o usuario escolhe o tipo de refei¢ao
desejada (Figura 6A).

Na sequéncia, o aplicativo ePronto apresenta uma tela para definir o gosto do ali-
mento (Figura 6B), através das opcdes acido, amargo, doce, salgado e umami.

O ePronto utiliza o padrao RGB para definir as cores do alimento. Esse padrao re-
presenta os valores dos componentes vermelhos, verdes e azuis de uma cor na forma de
um numero decimal, entre zero e 255, o que possibilita 16,7 milhdes combinagdes de cores
(Figura 6C).

Para definir a forma do alimento digital (Figura 6D) existe um campo de pesquisa
que permite ao usudrio digitar as palavras chaves desejadas. O aplicativo acessa um banco
de imagens e exibe resultados que combinem com todas as palavras chave, como se fosse
inserido o termo “e” entre as palavras. A ordem na qual as palavras sdo digitadas pode
mudar consideravelmente o numero de resultados que combinem com a busca.

Na sequéncia, o aplicativo ePronto apresenta varios parametros que permitem de-
finir a textura do alimento (Figura 6E). Os controles deslizantes possuem uma orientagao
horizontal e sdo usados para especificar um intervalo de valores sucessivos entre 0 e 7.

Dessa forma, a dureza de um alimento corresponde a for¢a requerida para deformar
um alimento, sendo assim os extremos variam, por exemplo, entre um queijo cremoso ou
uma bala vitrificada. A percepcao da forma e da orientagdo das particulas de um alimento
possui escalas que variam entre fibroso (palmito) e cristalino (agtcar cristal).
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A fraturabilidade, ou seja, a forca através da qual um material € fraturado correspon-
de ao resultado de um baixo grau de coesividade e de um alto grau de dureza, sendo assim,
a textura pode assumir os aspectos esfarelento (bolo de fuba), crocante (pé-de-moleque) e
quebradico (confeito). A percepgao da quantidade de umidade absorvida ou liberada por
um alimento varia entre seco (biscoito tipo agua e sal), umido, aquoso e suculento (carne).
A adesividade de um alimento pode baixa (marshmalow), média (bala tipo tofe) e alta
(caramelo). O alimento também pode assumir a textura viscosa, ou seja, corresponde a
resisténcia ao escoamento como baixa (agua), média-baixa (leite), média (creme de leite)
e alta (leite condensado). Todas as caracteristicas descritas estao presentes na definicao de
um alimento digital.

A expressao “esséncia” ¢ usada popularmente paradesignar o aroma, de modo
genérico, ¢ € o que geralmente aparece em uma receita culinaria para facilitar a
compreensao do usudrio (Figura 6F). Nessa ultima etapa, o aplicativo oferece dois diferen-
ciais: 1) favoritos: permite adicionar a configuragdo de um alimento digital, visando forne-
cer ao usuario um acesso rapido aos alimentos personalizados requeridos com maior fre-
quéncia; ii) imprimir: essa opgao permite que o alimento seja materializado e/ou impresso.
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Figura 7 — Historico do consumo
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O aplicativo ePronto armazena a quantidade de célcio, calorias, carboidratos, ferro,
fibras, gorduras, proteinas e s6dio requeridos nas refei¢cdes previstas para um determinado
dia (Figura 7). O aplicativo oferece a possibilidade de gerar e imprimir um relatério de um
periodo correspondente.

A janela configuracdes (Figura 8) permite alterar o idioma do aplicativo, além de
restaurar os dados, em caso de perda dos favoritos armazenados. Oferece ainda os termos
de uso e informagdes sobre o app.
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= Configuracdes

Idioma
Restaurar dados
Termos de uso

Sobre

Figura 8 — Tela de configuracdes ePronto
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Consideracoes finais

O mercado de desenvolvimento de aplicativos moveis expande vertiginosamente
desde o seu surgimento e, como consequéncia cresce a motivacao para desenvolver novas
aplicagoes para esses dispositivos.

O artigo apresenta uma abordagem focada na mobilidade e conectividade presente
em dispositivos moveis, propondo uma aplicagdo que permite a comunicagao de um celu-
lar com uma impressora 3D cujo escopo € a personalizacdo de alimentos digitais.

As exigeéncias do conjunto de materiais adequados para a impressao 3D de alimen-
tos podem representar um obstaculo para a fabricacdo de forma livre e sdlida dos alimen-
tos (SFF). Porém, essa barreira pode ser parcialmente superada através de ajustes manuais
na impressora ou pela variedade de substratos, entretanto, nem todos os equipamentos
disponiveis no mercado permitem essa flexibilidade.

Espera-se que este artigo contribua para estimular a realizagao de pesquisas na area,
levando em conta os desafios envolvidos no processo de personalizacdo de um alimento
digital e novos apontamentos sobre uma interface mais intuitiva e amigavel para facilitar
a realizagdo dessas tarefas sem a necessidade de conhecimentos prévios.

Prototype application for mobile devices compatible with a 3D foodprinter

ABSTRACT: Three-dimensional (3D) food printing is a disruptive technology that allows
you to transform the existing market by introducing convenience, practicality and custo-
mization into the manufacture of differentiated foods. Digital foods correspond to a field
of knowledge still under construction in the literature, consequently there is a need to
create a terminological precision and systematize some concepts. It is emphasized that
digital foods will not cure all nutrition al needs and much less replace existing cooking
techniques, but tend to complement our daily in take. In addition, more elaborate foods
can be made under custom demands, minimizing waste in industrial processes, without
requiring any technical or culinary experience to operate the printing device. This article
aim s at the development of a prototype for mobile applications for 3D printing of perso-
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nalized food that allows to preview and evaluate the features in the definition of a digital
food. It is hoped that this article will contribute to stimulate research in the area, taking
into account the challenges involved in the process of personalizing a digital food and new
notes on a more intuitive and friendly interface to facilitate the accomplishment of the set
asks without the necessity of knowledge.

KEYWORDS: mobile application; prototype; 3D foodprinting
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USO DE PRODUTOS ALIMENTICIOS COMO VIA DE CONTROLE BACTE-
RIANO EM CARNE COMERCIALIZADA POR SUPERMERCADOS DE SAO
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RESUMO: Esse estudo visa identificar a presenca de bactérias em carne moida e posterior-
mente utilizar bactericidas alimenticios para neutralizar seus efeitos maléficos para quem as
ingere. O emprego de produtos alimenticios tais como alho, cebola e gengibre, que sdo de facil
acesso a maioria da populagdo, mostraram-se eficazes como meios de controle bacteriano e
contribuiram para minimizar ou prevenir efeitos deletérios que tais microrganismos sdo capa-
zes de causar ao atingirem o organismo humano. O uso desses produtos também assegurou
que as caracteristicas organolépticas da carne fossem mantidas dentro de padrdes de consumo.
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Introducao

Através da busca pela obtengao de aminoacidos essenciais ao metabolismo humano,
a carne bovina ¢ um tipo de alimento que faz parte da alimentacdo cotidiana de diversas
pessoas no mundo (MARCHI, 2006, PHILIPPI 2006).

Segundo Franco (2002) a carne bovina ¢ rica em proteinas, 4cidos graxos essenciais,
vitaminas do complexo B (tiamina, riboflavina, niacina, acido f6lico e pantoténico, B6,
B12) e minerais (K, P, Mg, Fe, Zn). Suas taxas de gordura e colesterol sdo semelhantes as
da carne de aves e suinos. Porém seus teores de ferro sdo mais elevados. Medeiros (2008)
considera a carne bovina um alimento que possui importantes fontes de proteinas de alto
valor bioldgico composto de aminoacidos essenciais que atendem muito proximamente as
necessidades nutricionais humanas.

O Brasil esta entre os maiores produtores mundiais de carne e tem alcangado tanto
paises desenvolvidos como paises em desenvolvimento (MARCHI, 2006), e por se tratar
de um alimento rico em nutrientes, atualmente tem sido presente na alimentacao cotidiana
de varias pessoas (ZERBINI, 2009).

Caracterizada como um produto popular, a carne moida destaca-se dentre os produ-
tos carneos devido sua aceitabilidade e por ser um produto acessivel a faixa da populacao
com menor poder aquisitivo, além de poder ser utilizada na preparagao de refeigdes de
maneiras pratica e variada (MOTTA et al., 2000). Porém, se as condi¢des ao desenvolvi-
mento microbiano forem favoraveis, a carne moida e os alimentos a ela misturados podem
representar um risco a saude daqueles que a consomem (ALMEIDA & SCHNEIDER ,
1983; GRUNSPAN, 1996).

A qualidade higiénico-sanitaria de alimentos de origem animal sempre foi alvo de
preocupacao devido a possibilidade de veiculagdao de microrganismos patogénicos. Desta-
ca-se a carne bovina como um dos alimentos mais frequentemente envolvidos em surtos
de toxinfeccdes alimentares, ja que além de estar entre os alimentos mais consumidos
pela populagdo, ela propicia aos microrganismos um excelente habitat para seu desenvol-
vimento, veiculando principalmente Clostridium, Staphylococcus e enterobactérias (PA-
NETTA, 1994; HOBBS & ROBERTS, 1999; GERMANO & GERMANO, 2001).

Sao conhecidas mais de 250 doencas transmitidas via alimentos, sendo as infec¢des
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bacterianas a causa mais comum. Foram notificados varios surtos envolvendo a carne
moida e seus produtos, o que gerou grandes prejuizos, tanto para satide dos consumidores,
quanto para a economia, devido a dias de trabalho perdidos, despesas com medicamentos
e internagdes hospitalares (MARCHI, 2006).

Com a grande manipulacdo envolvida, o uso de equipamentos empregados na ob-
tencdo de carnes fragmentadas ou moidas e com o grande aumento na superficie de contato
do alimento, o que o expde ainda mais, a carne moida apresenta uma maior probabilidade
de contaminag@o do que as carnes inteiras correspondente ao mesmo animal (PANETTA,
1972; HIROOKA et al.,1982; FRAZIER & WESTHOFF, 1993).

Os riscos de disseminacdao de microrganismos em carnes moidas se tornam ainda
mais elevado principalmente quando sua obtengdo € proveniente de outras carnes que ja
passaram por grandes manipulagcdes nos mercados e agougues ou até pelo simples fato de
terem permanecido em temperatura ambiente por longos periodos (EMSWILLER et al.,
1976; RITTER et al., 2001 apud MARCHI, 2006).

Além disso, a carne fragmentada sofre processo de 6xido-redugdo ja que a area de
contato com o oxigénio do ar € maior, o que facilita o desenvolvimento de microrganismos
aerobios ou facultativos (MARCHI, 2006).

Como fator favoravel a contaminagdo, sabe-se que muitos microrganismos patoge-
nicos e deteriorantes sao facultativos, ou seja, preferem, para seu metabolismo, condigoes
aerdbias, mas a anaerobiose do meio ndo impede o seu desenvolvimento (FEHLHABER
& JANETSCHKE, 1992). Medidas sanitarias e de manipulagdo inadequadas que envol-
vam a carne desde seu abate, contato com manipuladores infectados, estocagem e arma-
zenamento fora dos padrdes ideais de temperatura, higiene, limpeza de equipamentos e
materiais, contaminacao cruzada e até mesmo a manipulacao deficiente ou o preparo do
alimento com muita antecedéncia por parte do consumidor final tem acarretado inimeros
casos de doencas (CHESCA et al., 2003; OLIVEIRA et al. 2003).

Bactérias como Sthaphylococos aureus, Clostridium perfringens, Bacillus cereus,
Escherichia coli, salmonelas, dentre outros, tem sido destacados como responsaveis fre-
quentes de casos de doengas veiculadas por alimentos (GERMANO et al.,2001; PANET-
TA, 1994; HOBBS & ROBERTS,1999, SALINAS, 2002, MARCHI, 2006) mas ha uma
grande diversidade de agentes biologicos capazes de contaminar alimentos como por
exemplo os demonstrados na tabela 1.
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Tabela 1 — Principais agentes biologicos que contaminam alimentos*.

Agentes Biologicos
Bactérias Virus
Produtoras de toxinas pré- Virus da hepatite A
formadas Virus da hepatite B
Clostridium botulinum Rotavirus
Staphylococcus aureus Adenovirus (entérico)
Bacillus cereus Parvovirus
Produtoras de toxinas na
luz intestinal Protozoarios
Vibrio spp Cryptosporidium parvum
Escherichia coli produtora Giardia lamblia
de toxina Shiga Entamoeba histolytica
E. coli enterotoxigénica Isospora belli
Invasoras do epitélio intes- Dientamoeba fragilis
tinal Blastocystis hominis
Salmonella spp
Campylobacter spp Parasitas
Yersinia spp Taenia solium
Shigella spp Taenis saginata
E. coli enteroinvasiva Hymenolepis nana
Listeria monocytogenes Ascaris
Outras Trichuris
Aeromonas spp Trichinella spiralis
Plesiomonas shigelloides
E. coli enteropatogénica Toxinas
Tetrodotoxina
Fungos Micotoxinas
Aspergillus flavus Aflatoxinas
Aspergillus parasiticus

*Fonte: BALBANI; BUTUGAN (2001).
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Apesar de muitos surtos de toxinfeccdes alimentares notificados, ainda nao existe
um padrdo microbiologico para as superficies e utensilios que entram em contato com a
carne, a qual na maioria das vezes encontra-se a presenca de coliformes totais, termotole-
rantes e Salmonella (AMARAL et al., 1984; LOGUERCIO et al., 2002). Comprometendo
ainda mais tanto a saude do consumidor quanto a do manipulador, a maioria dos surtos
notificados demonstrou que Staphylococcus aureus e a Escherichia coli sdao os principais
responsaveis por toxinfecgdes alimentar quando associados as condi¢des higiénico-sanita-
rias insatisfatorias dos manipuladores e utensilios (OLIVEIRA et al., 2003).

Loguercio e colaboradores (2002) avaliaram as condi¢des higiénico-sanitarias dos
utensilios e moedores utilizados no processamento de carne moida, através da determina-
¢do da contagem de coliformes totais e termotolerantes e presenca de Sal/monella em duas
amostras, ¢ observaram que as praticas de higiene eram precarias.

Para Chesca e colaboradores (2003) o risco se agrava ainda mais quando esses equi-
pamentos e utensilios higienizados de forma inadequada sdo utilizados no processo da
carne moida que serdo utilizados na preparacgao de alimentos que serdo consumidos crus.

Segundo Petri e Antunes (1989) os indicadores comuns da determinacao da quali-
dade do produto carneo sdo baseados na contagem total de microrganismos heterotroficos
aerobios ou facultativos mesofilos viaveis, a de coliformes totais e a de Escherichia coli.
Grupos também como bactérias anaerdbias, coliformes termotolerantes, Sthaphylococcus
aureus, Clostridium perfringens, bolores, leveduras e outros, sd3o também principais indi-
cadores que serdo encontrados de acordo com as caracteristicas de cada alimento.

Os coliformes totais e os coliformes fecais sdo grupos de bactérias mais utilizadas
em analises que testam a qualidade de um determinado alimento ou até mesmo a agua
(MARCHI, 2006).

O grupo de coliformes totais ¢ composto por bacilos gram-negativos nao formado-
res de esporos capazes de fermentar lactose produzindo acido e gas a 35-37°C. Sao encon-
trados em ambientes vegetais, solo e alguns géneros como Escherichia e Salmonella em
fezes de animais homeotérmicos. Por ndo serem organismos esporulados, sua presenca ¢
indicativo de falhas higiénicas ao longo do processamento e armazenamento do produto
ou deficiéncia do tratamento térmico (MARCHI, 2006).

Os coliformes fecais sdo bactérias termotolerantes, isto €, apresentam a capacida-
de de continuar fermentando a lactose produzindo gas, quando incubadas a temperaturas
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superiores a 45° C. Nessas condi¢des, ao redor de 95% das culturas sdo positivas para Es-
cherichia coli. Por ser isolada com mais facilidade que Salmonella, Escherichia ¢ a indi-
cadora de contaminagdo fecal e sua presenca nos alimentos fornece com maior seguranga
informacdes sobre as condigdes sanitarias do produto e uma melhor indicagao da eventual
presenga de enteropatdgenos. Embora Escherichia coli possa ser introduzida nos alimen-
tos a partir de fontes ndo fecais, ¢ o melhor indicador de contaminacao fecal conhecido até
o momento (PETRI et al., 1989).

A deterioragao de alimentos por origem microbiana e a consequente contaminagao
gerada por esses organismos nos alimentos tem sido considerado um problema constante
nas industrias alimenticias. Para contornar esse problema, os fabricantes tém feito o uso
de aditivos toxicos do tipo conservantes, com o intuito de conservar melhor e aumentar
o prazo de validade de produtos alimenticios mesmo esses causando efeitos deletérios na
saude humana. Em produtos livres de aditivos, ha a grande possibilidade do consumo de
alimento que sofreram condigdes higi€nicas sanitarias inadequadas desencadeando assim
as toxinfec¢des alimentares (DEGASPARI, 2005).

Desde os tempos antigos até os dias atuais produtos naturais com atividades antimi-

crobianas tém sido utilizados pelo homem tanto para fins nutricionais quanto terapéuticos
(FONSECA et al., 2014).

Definidos como compostos com capacidade de inibir o crescimento de microrganismos
incluindo bactérias, virus e fungos, os antimicrobianos naturais constituem cada vez mais uma
forma de garantir uma alimentacao segura, mantendo inalterada a qualidade dos alimentos.

Sendo entdo capazes de impedir a proliferagdo de certas bactérias e ajudar na con-
servacgao de uma grande variedade de alimentos, os produtos alimenticios de agao antimicrobiana
natural tem sido grande aliado contra microrganismos que causam prejuizos a satide do homem.

O uso de antibidticos sintéticos tem sido tdo abusivo nos ultimos tempos, que o seu
uso precisou ser controlado em todas as farmacias do pais. Esse uso indiscriminado fez com
que bactérias adquirissem resisténcia a antibioticos, os quais estdo cada vez menos eficazes
em tratamentos, tornando-se assim um problema que afeta a saude individual e coletiva.

Diante disto, o emprego de antimicrobianos naturais em conjunto a alimentos tem
sido uma alternativa para oferecer produtos saudaveis e seguros além de prolongarem a
vida util do alimento visando a reducdo de casos de infec¢des alimentares sem prejuizos
a saude da populacao.

142 Multiciéncia, Sao Carlos, 14: 35 - 52,2016



USO DE PRODUTOS ALIMENTICIOS COMO VIA DE CONTROLE BACTERIANO EM CARNE COMERCIALIZADA
POR SUPERMERCADOS DE SAO CARLOS-SP.

Ressalta-se que o uso de antimicrobianos naturais ¢ uma forma de controlar bac-
térias patogénicas e deteriorantes de alimentos, porém, jamais poderdo substituir as boas
praticas de higiene e medidas adequadas fundamentais que envolvem todo o processo do
alimento até o consumidor.

Ultimamente grande parte de produtos naturais com acao antimicrobianas descritas
em literaturas como o alho, coentro, cebola, gengibre e orégano vem sendo usados no pre-
paro de muitas refei¢des nem sempre com o intuito de agregar ao alimento seguranca, mas
sim como temperos saborizantes.

Conhecimentos e habilidades de manipulagdo de alimentos de forma higiénica e
métodos de conservacao aplicados adequadamente, geralmente nao sao de consciéncia de
todos os individuos que entram em contato com alimentos desde a sua produgao até o con-
sumidor final. Assim como também um produto que em sua embalagem contenha todas
as informacdes necessarias sobre seu processo nao garantem 100% de seguranca para o
consumo, devido a uma série de fatores falhos inclusive fiscalizacdo na produgdo e pontos
de venda pelos 6rgaos responsaveis (ZERBINI, 2009).

O fato da falta do conhecimento do consumidor em estar consciente de quais partes
do animal era utilizado na obtengdo da carne moida, pela estocagem desta sem especifica-
¢do de validade, a ma qualidade de conservacao até o consumo e inimeros casos de infec-
¢do, estes serviram de base para justificar o projeto de Lei 1021 de 2009 (ZERBINI, 2009).

Assim, a Lei 1021 de 2009, proibe a comercializacdo de carnes moidas estocadas e
que estas sejam moidas somente no ato da compra, ou seja, na presenca do consumidor.
(Diario Oficial do Estado de Sao Paulo, 2009, p.30).

Com a lei, o consumidor tem uma contribui¢do para uma compra consciente de um
produto de risco minimizado de contaminagdo, ou seja, evita o consumo de carnes pre-
viamente moidas as quais em muitas analises foram constatadas a presenca de bactérias
prejudiciais a saude.

Metodologia

A metodologia adotada neste trabalho seguiu os parametros propostos por Silva,
Junqueira e Silveira (2001) e descritos em sua obra: “Manual de Métodos de Analise Mi-
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crobiologica de Alimentos” que foram empregados na deteccao de Salmonella e contagem
— através do numero mais provavel — de coliformes totais e termotolerantes. Os resulta-
dos foram comparados com os padrdes determinados pela resolugdo RDC n° 12 de 02 de
janeiro de 2001(BRASIL, 2003) que norteia este seguimento e com literatura cientifica
existente.

Foram utilizadas trés amostras de 40 gramas cada, de pegas provenientes de coxao
mole sendo moidas no momento da aquisi¢cao. Coletou-se uma amostra de duas grandes
redes de supermercados localizados no municipio de Sao Carlos, os quais atendem uma
enorme porcentagem da populagdo da cidade. As coletas foram realizadas no periodo da
tarde e levadas, em ambiente refrigerado, para analise. Elas foram coletadas na condigao
de consumidor e de acordo com a legislagdo brasileira.

Analises Microbioldgicas

As analises microbioldgicas foram realizadas no Laboratério de Microbiologia da
UNICEP, onde se analisou amostras de alimentos individualmente através de métodos
convencionais ¢ métodos rapidos. Todo o material utilizado ¢ os meios de cultura ne-
cessarios foram previamente preparados e esterilizados. As bancadas e as maos limpas e
higienizadas com etanol 70% (v/v).

Preparo de diluicio das amostras

De cada amostra, pesou-se assepticamente 25 gramas que foram colocados em 225
ml de agua peptonada a 0,1% esterilizada e apds homogeneizagdo com o auxilio de um
bastonete foram realizados com cada amostra testes em 2 etapas para confirmar a presenca
ou auséncia de microrganismos e obter a identificagdo desses.

Etapa 1 - Analise de Coliformes Fecais e Coliformes Totais
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Ap6s decantagdo, pipetou-se Iml de cada amostra, e em triplicata inoculou-se res-
pectivamente, tubos de caldo lauril sulfato triptose com tubo de Durhan invertido. Apos a
inoculagdo estes tubos foram incubados a 35°C por 24 a 48 horas e considerados positivos
aqueles que se revelaram com desenvolvimento bacteriano e producao de gas.

Dos tubos positivos, transferiu-se uma algada carregada de cada cultura para tubos
com Caldo Verde Brilhante e uma al¢ada para tubos com Caldo EC para contagem de co-
liformes totais e coliformes fecais, os quais foram incubados a 35°C por 24-48h.

Determinacio da presenca de coliformes fecais e Escherichia coli

Coliformes termotolerantes

A partir de cada tubo de caldo lauril sulfato triptose com resultado positivo no teste
para coliformes totais, foram inoculados, com uma alcada, tubos correspondentes con-
tendo caldo EC e tubo de Durhan invertido. A incubagéo foi realizada em banho-maria
a 45,5°C por 24 horas e considerados positivos os tubos com crescimento bacteriano e
presenga de gas.

Escherichia coli

Tomando como ponto de partida os tubos com caldo EC que apresentaram resulta-
dos positivos coliformes fecais, em agar EMB (Eosina Azul de Metileno), semeou-se em
sua superficie através de al¢a de Drigalsky 0,1ml de cada amostra positiva ¢ em seguida,
foram incubadas a 35°C por 24 horas. Apos a incubagdo, as coldnias sugestivas de per-
tencerem a espécie Escherichia coli, caracterizada por se revelarem, preferencialmente,
de cor negra, chata, seca e com brilho metalico, foram preparados esfregacos corados
pelo método de Gram, para a verificagdo da morfologia bacteriana. Uma vez constatada
a presenca de bacilos Gram-negativos, em cultura pura, estes foram semeados em meios
para a identificagdio bioquimica através da realizagdio de provas bioquimicas como Agar
TSI, Agar SIM, Produgdo de Urease, Citrato Simmons, Desaminac¢do da Fenilalanina e
Descarboxilacao da Lisina para a confirmacao de E coli.
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Etapa 2 - Identificaciio de Staphylococcus aureus

A partir da dilui¢do inicial da amostra em agua peptonada esterilizada a 0,1 %, em
triplicata empregando-se al¢a de Drigalsky estéril, foi realizada a distribui¢ao do indculo
por toda a superficie do meio Sal Manitol. Em seguida, as placas foram incubadas a 35°C
por 24 a 48 horas. Apds a incubagdo, foram selecionadas as colonias com caracteristicas de
Staphylococcus aureus negras, brilhantes, com zona de precipitagcdo ao redor e circundadas
ou ndo por halo claro, e as que se apresentavam somente negras ¢ brilhantes. A seguir, 3 a
5 coldnias de cada tipo foram inoculadas em agar nutriente (BHI), submetidas ao esfrega-
¢o e coloragdo pelo método de Gram e as cepas que se apresentavam em forma de cocos
Gram-positivos e agrupados em forma de cachos de uva foram submetidas as provas da ca-
talase. As cepas que apresentavam resultados positivos nas provas confirmativas do género
Staphylococcus foram submetidas a prova da coagulase livre. O resultado final da contagem
de Staphylococcus coagulase positivo foi obtido com base no resultado desta prova, propor-
cionalmente ao didmetro do halo de inibi¢cao formado no teste de antibiograma pelo método
dos discos de concentragao Unica infundidos em meio agar Muller Hinton.

Teste Antimicrobiano

Em uma etapa a parte, apds identificacao das espécies, realizou-se teste de atividade
antimicrobiana.

Para a realizagdo do teste, foram semeadas todas as colonias identificadas ao longo
da pesquisa em meio dgar Muller Hinton e sob as coldnias foram acrescentados com o
auxilio de uma espatula pequenas quantidades de alimentos macerados em cadinho de
maneira similar conforme seria realizado em por consumidores finais. Para cada tipo de
colonias foram adicionados separadamente pequenas quantidades de alho, cebola, gengi-
bre e tempero pronto industrializado. Em seguida foram incubados em estufa 37°C por 24
a 48 horas.
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Resultados e discussao

Como a legislacdo brasileira ndo exige um pardmetro de qualidade para carne ba-
seada com relacdo a presenca de coliformes, a presenga desses foi verificada de modo a
avaliar as condigdes higiénico-sanitarias aplicadas as amostras em cada estabelecimento.

Na andlise de coliformes fecais e coliformes totais de todas as amostras coletadas
constatou-se uma positividade para todas demonstrando assim, que a condi¢ao de higiene
aplicada a carne foi precaria em todos os estabelecimentos testados.

As provas bioquimicas foram realizadas com a finalidade de se isolar, caracterizar
e identificar alguns dos microorganismos presentes usando-se as caracteristicas atribuidas
aquelas espécies e assim sua patogenicidade ao homem. Sendo assim, a partir da semeadu-
ra de coloOnias positivas na analise de coliformes totais e coliformes fecais submeteram-se
essas as provas bioquimicas cujos resultados sdo mostrados na Tabela 2.

Tabela 2: Resultado das provas bioquimicas com amostra coletada em um supermercado A da cidade
de Sao Carlos.

(tﬁzteoszsir Meio SIM (Sulfato/ Produgao Citrato %ZS;{:;SZ;;:_O ]X)i‘fscgf)b;
& Indol/Motilidade) de Urease | Simmons . &2
Iron) nina Lisina
H.,S (negati- .
2
vo) Indol (positivo)
A/A Motilidade (positivo) | (negativo) (ni%a)m- (negativo) (positivo)
Gas (negati- .
vo) H,S (negativo)

Observando a Tabela 2 a prova da motilidade indicou indiretamente a producao, pois os
microrganismos cresceram deslocando-se da linha de inoculagdo, turvando o meio (moti-
lidade positiva).

Para o TSI, um meio nutriente e diferencial que permite estudar a capacidade de
produgdo de acido e gas a partir da glicose, sacarose e lactose, observou-se o meio acido
sem producdo de gas indicando que a glicose e lactose e/ou sacarose fermentaram, pois
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se visualizou a viragem do indicador de todo o meio para amarelo, tanto a base como a
inclinacao permanecendo 4cidas (os alcalis produzidos na inclina¢do sdo facilmente neu-
tralizados pela grande quantidade de acidos produzidos na base, tendo em vista que a con-
centracao desses acucares ¢ dez vezes maior que a da glicose) — resultado expresso com
A/A (inclinagdo e base acidas).

Na prova da urease, uma enzima que degrada a uréia em duas moléculas de amonia
e uma de anidrido carbdnico, ap6s o crescimento, foi revelada negativa pois ndo houve
alteragdo da cor do meio quando a urease atacou a uréia (o meio permaneceu acido). Esse
resultado indicou a presenga de enterobactérias.

No teste com Agar citrato Simmons houve auséncia total de crescimento com au-
séncia de mudanga na coloragdo do meio (permanece verde escuro) — resultado negativo.

A prova com o Agar fenilalanina foi utilizado, pois a atividade positiva de fenilala-
nina-desaminase ¢ caracteristica de Morganella morganii e de todas as espécies de Pro-
teus e Providencia sendo a prova ¢ utilizada para diferenciar estes géneros da maioria dos
outros membros da familia Enterobacteriaceae, mais freqiientemente isolados. Neste caso
nao houve alteracao da cor do meio — resultado negativo.

Atribuiu-se o resultado positivo para a descarboxilagdo da lisina, pois 0 meio mudou
de purpura para amarelo e na sequéncia voltou a ficar purpura indicando que os acidos
produzidos pelas bactérias a partir da fermentacdo da glicose inicialmente baixaram o pH
do meio e causaram a mudanga de cor do indicador de pH de purpura para amarelo. O pH
acido ativou entdo a enzima que causa descarboxilacdo da lisina a aminas e ocorreu neu-
tralizacdo do meio que mudou de amarelo para purpura outra vez.

A partir dos resultados observados na Tabela 2 foi possivel identificar a espécie
Escherichia coli (cepa nao produtora de gas), a qual comumente ¢ encontrada no trato
intestinal do homem e de alguns animais sem causar doengas, € sua presenga até contribui
com o funcionamento correto do trato digestivo, atuando no processo de absor¢ao dos nu-
trientes. Porém, quando cepas patogénicas de E coli atingem outras partes do organismo,
podem provocar diversas doencas como: Gastroenterite; Infec¢ao urinaria; Pielonefrite;
Apendicite; Peritonite; Meningite e Septcemia. Por habitar o trato intestinal, essa bactéria
ao estar presente em alimentos e agua, ¢ indicadora de contaminacgao fecal.

Para esta amostra também foi possivel identificar a espécie Edwardsella tarda
através dos resultados apresentados na Tabela 3.
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Tabela 3: Resultado das provas bioquimicas com amostra coletada em um supermercado A da cidade
de Sao Carlos - identificacao de Edwardsella tarda.

Meio TSI Meio SIM (Sul- Produ- . Desaminagao .
. N Citrato . Descarboxila-
(three Sugar fato/Indol/Motili- ¢do de . da Fenilala- N ..
Simmons . ¢do da Lisina
Iron) dade) Urease nina
H,S (positivo) | Indol (positivo)
K/A
(inclinag@o Motilidade (posi- (negati (negati
alcalina e base tivo) £ £ (positivo) (positivo)
acida) vo) vo)
Gas (negati- .
vo) H,S (positivo)

Com base nos resultados mostrados na Tabela 3 foi possivel identificar a espécie
Edwardsella tarda, bactéria que pode ser transmitida através de urina e fezes de varios ma-
miferos, incluindo-se o homem, através do manuseio e ingestdo de material contaminado
causando feridas e infeccoes.

A Tabela 4 apresenta os resultados dos testes bioquimicos para outra amostra de
carne coletada em outro supermercado da cidade de Sao Carlos.

Tabela 4: Resultado das provas bioquimicas com a amostra coletada em um supermercado B da cidade
de Sao Carlos.

(tl;ﬁelosTSIar Meio SIM (Sulfato/ Produgdo Citrato zzsgnﬁﬁzf:o Descarboxila-
ee Sug Indol/Motilidade) de Urease | Simmons y ¢do da Lisina
Iron) nina
H i- .
S (negati Indol (positivo)
VO) .
(negativo) (negati- (negativo) (positivo)
AJA Motilidade (positivo) £ vo) £ P
Gas (positivo) H,S (negativo)

A partir dos resultados mostrados na Tabela 4 identificou-se a espécie Escherichia
coli (cepa produtora de gas).
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A partir da Amostra coletada no supermercado B também foi possivel identificar
Enterobacter coaclae. Os resultados sao mostrados na Tabela 5

Tabela 5: Resultado das provas bioquimicas com amostra coletada em um supermercado B da cidade
de Sdo Carlos - identificagdo de Enterobacter coaclae.

Meio TSI . . D inaga .
cio TS Meio SIM (Sulfato/ | Produgao Citrato esaml.nagao Descarboxila-
(three Sugar . . da Fenilala- ~ ..
Indol/Motilidade) de Urease | Simmons : ¢do da Lisina
Iron) nina
H_S (nega- .
2
tivo) Indol (negativo)
K/A
(inclinagdo Motilidade (posi- . .\ . .
alcaling fivo) (negativo) | (positivo) (negativo) (negativo)
base acida)
Gas (positi- .
vo) H,S (negativo)

Com base nos resultados identificou-se a espécie Enterobacter coaclae, a qual ¢é co-
mumente encontrada no trato gastrointestinal dos seres humanos. Ao atingir outras partes
do organismo sdo capazes de produzir infec¢des no trato urinario, infec¢des nosocomial
e bacteremia.

Na etapa de identificacdo de Staphylococcus, realizou-se triplicata de cada amostra
em Agar Sal Manitol ja que Estafilococos patogénicos como S. aureus, crescem bem em
ambiente rico em sal. Ap6s crescimento observou-se em algumas placas alteracdo do meio
para o amarelo e com isso, foram selecionadas as amostras que apresentaram crescimento
de colOnias caracteristicas de Staphylococcus aureus.

Com as colonias citadas acima se realizou a colorag@o de Gram, na qual se observou
a colonia da amostra 1 como Bacilo Gram Negativo sendo excluida a possibilidade de
ser do género Staphylococcus enquanto as demais colonias presentes na amostra 2 apre-
sentaram-se em Cocos Gram positivos arranjados em cachos. Essas foram submetidas
ao antibiograma pelo método dos discos de concentragdo Unica e a formacao de halos
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mensurados foram comparados e baseados na correlagdo existente entre os parametros e
verificados com relagdo a diferentes cepas bacterianas e assim apresentaram os seguintes
resultados:

Tabela 6: Resultados do antibiograma pra as amostras estudadas

Amostras Novobiocina Polimixina B
Supermercado A Sensivel Resistente
Supermercado B Resistente Sensivel

A partir do antibiograma selecionaram-se as colonias que se apresentaram sensiveis
a Novobiocina e resistentes a Polimixina B, comportamento este caracteristico de cepas
de Staphylococcus aureus.

As colonias selecionadas foram isoladas para o teste da catalase, no qual se apresen-
tou a formagdo quase imediata de bolhas em todas as colonias testadas que assim foram
também submetidas a prova da coagulase. A suspensao de bactérias misturadas com plas-
ma sobre uma lamina provocou uma rapida aglutinagdo em algumas colonias e em outras
a aglutinagdo apresentou-se mais lenta quase que imperceptivel.

Baseado nos resultados obtidos na realizacdo das provas de identificacdo sugeriu-se
que as colonias da amostra coletada no supermercado A apresentaram se pertencentes as
cepas de Staphylococcus aureus.

Os resultados das andlises microbiologicas realizadas indicaram uma higieniza¢ao
precaria, em etapas como processamento, manipulacao e conservacdo das carnes comer-
cializadas gerando assim um prejuizo na seguranca alimentar dessas ja que grande parte
das doencas sao veiculadas por alimentos contaminados.

Diante do exposto, deve-se ressaltar a importancia da higiene, do controle de tempe-
ratura das instalagdes onde se processam alimentos carneos e da adocao de boas praticas
de manipulacdo de alimentos, promovendo assim melhorias na qualidade do produto co-
mercializado e na saude dos consumidores, em virtude de a carne moida ser um alimento
com grande potencial para causar doengas de origem alimentar.

A partir da identificacdo realizada as espécies sugestivas foram submetidas ao teste
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de Confirmacao de atividade e ndo atividade antimicrobiana de produtos alimenticios. Fo-
ram semeadas 4 placas de colonias de cada colonia identificada (Escherichia coli, Edward-
sella tarda, Enterobacter coaclae e Staphylococcus aureus) em meio Muller Hinton, e em
cada placa adicionou-se uma pequena quantidade de alho, cebola, gengibre (ambos mace-
rados) e tempero de alho triturado industrializado. Apos o preparo das placas, essas foram
incubadas a 37° ¢ entdo, observou-se a formac¢ao ou nao de halo de resisténcia em 12, 24,
36 e 48 horas como demonstrado nos Graficos a 1 a 4.

Alho
m—Tempero
industrializado

Cebola

— Gengibre

o] 12 hs 24 hs 36hs 48 hs

Grifico 1. Comportamento antimicrobiano de produtos alimenticios em semeadura de colonias E. coli
durante incubagdo de 48hs.

Em todo o periodo de incubagao os produtos alimenticios utilizados demonstraram
atividade antimicrobiana, exceto o gengibre, sendo que o alho dentre os produtos utili-
zados demonstrou melhor comportamento antimicrobiano formando um halo por toda a
placa ao final das 48 horas de observagdo. Apds 36 horas de observagdo, notou-se que o
halo formado pela cebola reduziu seu diametro com o passar das horas seguinte, enquanto
que o halo de inibi¢cao do tempero industrializado manteve-se no mesmo didmetro até o
final das 48hs.
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Grifico 2 . Comportamento antimicrobiano de produtos alimenticios em semeaduras de colonias E.
tarda durante incubagdo de 48 hs.

Nas placas semeadas de colonias E. farda, observou-se que nas primeiras 12 horas
de incubacao todos os produtos utilizados obtiveram a formacao exponencial de um halo
(exceto o gengibre) e com o passar das horas o halo formado pelo alho estabilizou seu
diametro até o final da incubagdo. J&4 com as placas contendo tempero industrializado e ce-
bola, notou-se respectivamente um discreto ¢ acentuado diminui¢ao do diametro do halo.
Quanto ao gengibre durante toda a incubacao ndo houve formacao de halo.

Alho
—Tempero
/ Industrializado
_ Cebola
. : : : : . = Gengibre
0] 12 hs 24 hs 36hs 48 hs

Grifico 3. Comportamento antimicrobiano de produtos alimenticios em semeaduras de coldnias E.
coaclae durante incubagao de 48hs.
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Em placas contendo coldnias de E. coaclae foi possivel observar uma rapida forma-
¢do de halo de resisténcia nas primeiras 12 hs de incubagdo em todos os produtos testados,
exceto o gengibre, o qual ndo apresentou formagao de halo durante todo o teste. De 24-48hs
de incubagdo, nas placas contendo alho e tempero industrializado o ritmo de formagao de
halo foi um pouco menos quando comparado nas primeiras horas. Nesse mesmo intervalo,
foi possivel observar uma diminui¢ao de diametro do halo na placa contendo cebola.

Alho
=—Tempero
Industrializado

Cebola

= Gengibre

0] 12 hs 24 hs 36hs 48 hs

Grifico 4. Comportamento antimicrobiano de produtos alimenticios em semeadura de colonias de S.
aureus durante incubagdo de 48hs.

Nas primeiras 24hs de incubacgdo, tanto o alho quanto o tempero industrializado,
apresentaram uma rapida formagao de halo de resisténcia as colonias de S aureus. A for-
macao de halo na placa contendo cebola ocorreu apenas nas primeiras 12hs do teste, apds
esse tempo, observou-se uma diminui¢ao do diametro do halo até as 36hs e em seguida, o
diametro estabilizou-se até o final do experimento.

Quanto ao gengibre, para as colonias S aureus sua atividade antimicrobiana foi tao
nula que foi possivel observar o crescimento de coldnias até sob a amostra de gengibre.

Com base na pesquisa realizada pode-se afirmar que o alho foi o produto que se
apresentou como o de maior espectro em agdo antimicrobiana sendo eficaz a todos os
microrganismos encontrados. Em seguida, podemos citar o tempero industrializado o qual
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apresentou um espectro consideravel e por fim a cebola a qual na maioria dos testes, apre-
sentou uma perda de atividade antimicrobiana na metade do tempo total de incubagao.

Diante dos resultados obtidos em todas as placas contendo amostras de gengibre,
pode-se afirmar que para este teste, o gengibre nao apresentou atividade antimicrobiana
para nenhuma colonia testada.

Conclusao

Através dos resultados obtidos conclui-se que as condi¢des higi€nicas sanitaria da
carne moida bovina comercializada nos supermercados pesquisados localizados no Mu-
nicipio de Sao Carlos estdo comprometidas, podendo ser melhoradas com a implantagao
ou real comprometimento com programas de qualidade como Manual de Boas Préticas,
abrangendo todas as etapas de processamento e manipulagao, inclusive melhorando a qua-
lificacdo dos manipuladores de alimentos.

Os resultados obtidos vem de encontro com a situagdo atual acerca da qualidade de
parte da carne comercializada no pais demonstrando que a falta de higiene e condigdes

para comercializacdo predominam (JORNAL EL PAIS,2017).

Esses resultados sugerem que a carne consumida, de maneira geral, pode compro-
meter as condi¢oes de saude das pessoas principalmente se o preparo nao for adequado.
A ingestao de carne mal cozida onde a temperatura de cozimento ndo atinge o interior do
produto pelo tempo necessario para reduzir ou neutralizar essa carga microbiana pode
acarretar sérias toxinfecgdes, inclusive cronicas dependendo da periodicidade de consu-
mo.

Em relagdo aos resultados obtidos da ag@o antibactericida dos produtos alimenticios
utilizados, somados aos de diversas literaturas que evidenciam a atividade antimicrobiana
do coentro, sélvia, alho e gengibre, por exemplo, conclui-se que a promog¢do e a imple-
mentagdo na alimentacdo cotidiana, sejam Otimas estratégias de medidas naturais para a
reduc¢do da resisténcia e da carga microbiana que comumente infectam a populagdo ja que
estes sdo de baixo custo e facil aquisi¢ao a populacdo. A utilizagdo desses produtos natu-
rais, principalmente o alho, como tempero ou acompanhamento na ingestdo das carnes au-
xilia em muito na prevengao de problemas relacionados a contaminagdo mas nao elimina
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completamente a falta de cuidado, higiene ou bom senso de quem manipula, processa ou
consome esse tipo de alimento.

USE OF FOOD PRODUCTS AS WAY OF BACTERIAL CONTROL IN MEAT SOLD BY
SUPERMARKETS OF SAO CARLOS-SP.

ABSTRACT: This study identifies the presence of bacteria in ground beef and later uses
food bactericides to neutralize its harmful effects for those who eat. The use of natural
products such as garlic, onion and ginger, which are easily accessible to most of the popu-
lation, have proven effective as a means of bacterial control and have contributed to mini-
mize or prevent malefic effects that these microorganisms cause to reach the human body.
The use of these products also ensures that the organoleptic characteristics of the meat are
kept within consumption patterns.

KEYWORDS: Microorganism; Meat; Food products
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O DESESPERO DO SER/MULHER FRENTE AO CANCER DE PROSTATA DO
MARIDO E O DESEJO DE PROCRIAR: UM RELATO DE EXPERENCIA EM
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RESUMO: Objetiva-se apresentar um relato de experi€éncia acerca de um atendimento em
Aconselhamento Psicoldgico realizado por uma estagiaria do curso de Psicologia da UNICEP.
A participante do estudo tinha 38 anos, casada ha trés anos e meio e vivenciava um dilema
entre a tentativa de engravidar, por meio da fertilizagdo assistida e a possibilidade de nao gra-
videz, frente a possibilidade de o parceiro realizar uma cirurgia de prostata para a retirada de
um tumor maligno. Selecionou-se quatro sessdes para analise, empreendendo-se o método fe-
nomenolégico. Embora tenha tomado consciéncia de seu desespero existencial, iniciando um
processo de autoconhecimento e autocompreensao, a negacao da propria finitude manifestou-
se na existéncia de Sarah. Desvelou-se um comportamento inauténtico e resgatou-se sua aber-
tura, no sentido de usufluir da liberdade de dispor de sua corporalidade com responsabilidade,
tanto em relagdo a si propria, como em relacao a condigdo fisica de seu esposo. Com a morte
em perspectiva, valorizou-se a liberdade do casal e o respeito as suas crencgas e identificou-se
horizontes de atuagdo mais congruentes com a situag¢ao de vida da cliente. Indicou-se, entre-
tanto, a continuidade do atendimento, a fim de que a cliente aproprie-se de si mesma de forma
integradora, assumindo a sua liberdade e realizando escolhas.

PALAVRAS-CHAVE: Cancer; Fertilizagao; Psicologia Fenomenologica Existencial; Busca
do sentido na vida; Ser-para-a-morte.
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O Servico de Aconselhamento Psicologico do Servigo Escola de Psicologia da UNI-
CEP

Este artigo objetiva descrever um relato de experiéncia em atendimento clinico
junto ao Estagio Profissionalizante Supervisionado: Aconselhamento Psicologico, que €
oferecido aos alunos dos 7°, 8°, 9° e 10° periodos do curso de Psicologia do Centro Univer-
sitario Central Paulista — UNICEP.

O Aconselhamento Psicologico trata-se de um atendimento psicologico breve que,
embasado na Terapia Centrado no Cliente e na abordagem Fenomenologica Existencial,
visa levar a pessoa atendida a encontrar respostas criativas e solucionadoras diante de uma
crise ou conflito, a fim de re-significar a sua propria experiéncia e se autodeterminar. O
conselheiro atua como um facilitador e a partir de atitudes como: empatia, congruéncia e
aceitacdo incondicional, possibilita ao (a) cliente reconhecer suas limitacdes e atualizar as
suas potencialidades, a fim de resgatar a sua liberdade existencial e fazer escolhas autén-
ticas.

Os atendimentos s3o realizados semanalmente, com dura¢do de 50 minutos cada
um, no Servi¢o Escola de Psicologia (SEP) da UNICEP. Os atendimentos sdo gratuitos e
destinam-se a homens e mulheres, maiores de 18 anos de idade, que tenham procurado o
servigo por demanda espontanea ou por terem sido encaminhados por outros profissionais
da area da saude.

Metodologia Fenomenoldgica de Pesquisa

O método da redugdo fenomenoldgica € o elegido para apreender o vivido por meio
das significacdes que os clientes fazem acerca de suas proprias experiéncias. Este consis-
te na suspensdo de preconceitos e julgamentos e, nas palavras de Forghieri (2011 p.15),
refere-se ao recurso para:

“se chegar ao fenomeno como tal, ou a sua esséncia; pode ser sintetizada em dois
principios: Um negativo, que rejeita tudo aquilo que ndo ¢ apodicticamente verificado; ou-
tro positivo, que apela para a intui¢do originaria do fendmeno, na imediatez da vivéncia”.

Ao se suspender tudo o que se conhece ou se julga sobre determinado objeto, com
a finidade de capta-lo da forma que se desvela, é possivel apreendé-lo em sua mais pura e
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imediata significagdo (FORGHIERI, 2007).

De acordo com Forghieri (2007), a partir da redugdo fenomenolédgica pode-se che-
gar a investigacao da personalidade, de acordo com percepcdo que a pessoa tem acerca de
seu existir no mundo, ou seja, investigar a vivéncia imediata do ser humano conforme ¢
captada por ele mesmo.

Participante

A participante deste estudo refere-se a uma mulher, Sarah?, de 38 anos de idade, ca-
sada com José, 50 anos de idade. Ambos sdo catdlicos praticantes e hd aproximadamente
trés anos e meio vivenciam um dilema entre a tentativa de engravidar, por meio da fertili-
zacao assistida e a possibilidade de o seu parceiro realizar uma cirurgia de prostata, para a
retirada de um tumor maligno. Apos realizar o processo de Triagem Psicologica no proprio
SEP, Sarah foi encaminhada pela estagiaria que a atendeu para o processo de Aconselha-
mento Psicologico. Ao ser investigada pela conselheira com relacdo a sua historia de vida,
Sarah relata que se casou com José aos 35 anos. Este vivera onze anos em unido informal
com outra mulher, antes de se casar formalmente com Sarah. Revela que o desejo de ter
um filho € tanto dela quanto de Jos¢ e acentua que a sua familia de origem a apoia em suas
decisdes. Logo na primeira entrevista, Sarah relata que seu marido fora diagnosticado com
cancer de prostata, ha aproximadamente trés anos; e que diante do desejo de engravida-
rem, seu marido recusou-se, at¢ 0 momento, a realizar qualquer tipo de tratamento oncolo-
gico, receando ficar impotente e infértil. Ao referir-se a familia de origem, consigna o fato
de seu pai também ter experienciado um cancer de prostata ha dois anos, tendo realizado o
tratamento deste, condig¢@o que teria sido vivenciada por todos da familia com sentimentos
de grande desagrado. Inicialmente Sarah explicita que sua primeira gravidez seguiu-se por
um aborto espontaneo e que diante das dificuldades do casal engravidar, este fizera duas
inseminacdes artificiais das quais também resultaram em abortos espontaneos. Isto teria
feito com que o médico que lhes assistem requisitasse-lhe um atendimento psicologico,
uma vez que entendia “seus problemas com relagdo a gestagdo serem de ordem psicologi-
ca” (sic). Nessa mesma ocasido, 0 médico recomendou ao seu esposo uma nova realizacao
dos exames oncologicos. O marido “reagiu com nervosismo” e “se recusou a dialogar
sobre a possivel evolugdo do tumor de prostata”™ (sic); negando-se a realizar qualquer
exame, em justificativa do exercicio de seu livre arbitrio e de avaliar os fatos como situ-

3 - O nome da participante e de seu conjuge sdo ficticios, com o objetivo de preservar a identidade do casal.
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acoes “que devessem ser resolvidas cada uma ha seu tempo” (sic). Urge ressaltar ainda,
a experiéncia de contato que José tivera com outros homens que realizaram cirurgias na
prostata e que, ao se submeterem aos tratamentos, tornarem-se impotentes sexualmente.
Esta situagdo interfere, deveras, no processo de tomada de decisdes do marido de Sarah
sobre uma possivel cirurgia, pois, diante da possibilidade de impoténcia sexual, José teme,
segundo Sarah, a impossibilidade de vir a procriar e “ndo realizar o sonho da esposa de
ser mde” (sic). Desse modo, empreendeu um tratamento com “fosfoetanolamina” e acre-
ditando na bondade divina para com o casal, iniciaram as experiéncias de inseminagdes
artificiais, encontrando-se Sarah, desse modo, em uma vivencia paradoxal, situada entre a
possibilidade de uma vida com um filho, em detrimento da vida de seu esposo.

Procedimentos

Ressalta-se que a participante assinou um Termo Responsabilidade e Consentimen-
to Livre e Esclarecido na primeira sessdo, feita no processo de Triagem Psicoldgica, o
qual continha informagdes sobre o enquadramento, bem como a solicitagao de que as
informacdes obtidas em seu atendimento pudessem ser utilizadas em supervisoes acadé-
micas e eventos ou materiais cientificos. Realizou-se desde maio de 2016 a setembro de
2016, onze sessoes de Aconselhamento Psicoldgico com a cliente, sendo selecionadas
para andlise as sessoes 1, 3, 6 ¢ 9, considerando-as relevantes para o estudo. Apos cada
sessao desenvolvida, a conselheira elaborou um relatério escrito a fim de que o conteudo
de cada sessdo fosse discutido em supervisdes semanais, sob a orientagdo da professora
responsavel pelo estagio.

No processo de atendimento, buscou-se investigar a autenticidade das escolhas de
Sarah; a interferéncia de suas crengas religiosas em seu experienciar; o seu modo de ser-
com 0s outros € consigo mesmo; bem como a sua atitude de negacao frente a finitude.
Ap6s reler cada uma das sessdes realizadas, buscou-se apreender os sentidos atribuidos
pela cliente a propria vivéncia, o que resultou na extracdo de trés categorias que serao
explicitadas a seguir.

Resultados

Categoria 1: O sentido do ser através da analitica do Dasein
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Uma doenga como o cancer coloca o ser/paciente em uma situagao de descontinui-
dade existencial, devido a experiéncia traumatica que essa impde, ndo somente ao ser/
doente, mas a todos que o rodeiam, diante do grau de morbidade e mortalidade da doenga.

A possibilidade da morte por uma doenga de prognostico desfavoravel a vida do ser
prenuncia, em geral, a interrup¢do da existéncia do ser-no-mundo e de suas atividades co-
tidianas, bem como coloca os familiares do ser doente numa condi¢do de desalojamento de
sua propria historia individual e familiar e em relagao ao seu temporalizar e espacializar.

Alguns lidam com a situagao-limite entre a possibilidade de vida e morte com en-
frentamento, o que requer a possibilidade de suportar o tratamento, de reconhecer-se em
seu sofrimento e conceder novos sentidos a experiéncia; outros, tendem a nega-la, afas-
tando a possibilidade da finitude, seja considerando-se a sua propria finitude ou mesmo a
de seu (s) ente (s) querido (s).

No caso especifico do cancer de prostata, o segundo mais comum entre homens,
um dos efeitos da doenga e de seu tratamento remete a possibilidade de impoténcia e de
infertilidade, embora isto ndo ocorra em todos os casos. Estudos indicam que a presenga
de um tumor maligno na prostata interfere no organismo masculino com a diminui¢ao na
qualidade dos espermatozoides e da concentragdo espermatica. Mas apesar de alguns des-
tes tumores poderem evoluir espalhando-se para outros 6rgaos, a maioria cresce de forma
lenta, levando cerca de 15 anos para atingir 01 cm (INCA, 2016).

Durante o processo de Aconselhamento Psicoldgico compreendeu-se que Sarah,
embora dissesse que desejava que o marido fizesse a cirurgia oncoldgica, caso necessario,
a sua conduta frente aos processos de fertilizagcdo desvelou a sua inautenticidade com re-
lagdo a este desejo.

O Dasein ¢ uma expressao utilizada por Martim Heidegger, em Ser e Tempo, em
1962, para designar o ser-ai ou ser presente. O Dasein unifica o homem, evitando a triplice
divisdo corpo, alma e espirito. Para Heidegger, a esséncia do homem nao se localiza em
uma faculdade especifica, como, por exemplo, a razdo; mas, se da no Dasein, cabendo a
ele, decidir o modo de ser-no-mundo (ALMEIDA, 1998).

Nesta perspectiva, 0 homem langado ao mundo, o ser-ai ou Dasein € um ente cuja
maneira de ser-no-mundo se da na coexisténcia. Para Heidegger, o ser do homem se cons-
titui no cuidado, que nao € algo que o ser passa a ter ou ndo ter, em determinadas situacdes
ou setores da vida, mas € constituinte da sua dimensao ontoldgica. Desse modo, o homem
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ndo tem cuidado, ele ¢ o cuidado, sendo, pois, um ente cuja maneira de ser-no-mundo se
da como existéncia (ALMEIDA, 1998).

A dimensao corporeo-existencial €, entretanto, um aspecto fundamental na existén-
cia de Sarah, pois seria por meio de seu corpo ¢ do de seu esposo que ela poderia apre-
ender o essencial de sua presente vivéncia no mundo a qual exterioriza-se em forma de
desespero.

Sarah ressalta que, com o objetivo de virem a procriar, as relagdes sexuais entre o
casal: “deixaram de ser momentos naturais” (sic) e que para o marido: “é muito impor-
tante ter um ‘filho de sangue’, tanto que parou de fumar e de beber socialmente...” (sic).
Neste tocante, o aspecto animico do corpo, como aquilo que o diferencia e singulariza
diante de outros corpos presentes na natureza, ficou esquecido. As relagdes sexuais se coi-
sificaram e os corpos passaram a ser objetos utilizados para o fim da procriagao.

Na perspectiva heideggeriana: “fodo existir é necessariamente corporal, mas
ndo apenas. E o homem é aquele que percebe o mundo em torno de si onde o fisio-
logico é uma condi¢do necessaria para a possibilidade de uma relagdo humana com
o outro” (HEIDEGGER, 1977, p.178). Ocorre que o fisioldgico ndo ¢ suficiente, a
existéncia auténtica e aberta ao outro “ndo pode ser tratada a luz da causalidade, mas
apenas com-siderada” (LOPARIC, 1977, p.39).

Se, por um lado, a cliente assegura que “gosta de ter tudo muito planejado” (sic)
e 0 seu ser se constitui no cuidado; por outro, Sarah sentiu-se desamparada e buscou
a terapia, assim como recomendou seu medico, pois ndo se sentia compreendida pelo
marido, que desconsiderava seus pedidos, no sentido de realizar exames de prostata.

Segundo o autor Almeida (1998, p. 45), na 6tica fenomenologica-existencial hei-
deggeriana: “existir quer dizer captar e responder aquilo que se apresenta”. Neste
raciocinio, sendo o homem o préprio cuidado, isto ¢, o cuidar dos outros, das coisas e
de si mesmo, analisa-se que Sarah se sente negligenciando sua propria existéncia, seu
ser-no-mundo.

Oliveira e Carraro (2011) relata que, para Heidegger, o cuidado pode ser en-
tendido como ato, o qual ocupa um sentido Ontico, ou seja, ¢ tudo o que ¢é percebido,
entendido, conhecido de imediato, sendo, deste modo, a compreensao cotidiana do ser
em que nos movemos, a dimensdo do ser-ai envolvido na cotidianidade. O cuidado
também pode ser entendido como possibilidades, um sentido que vai além do ato,
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além do que se pode perceber, ocupando um sentido ontoldgico. Diz respeito aquilo
que antecede originariamente toda manifestacdo ontica e lhe garante um sentido; as
diferentes possibilidades de a¢ao do ser-ai junto as coisas e aos outros, ndo no sentido
daquilo que ¢ manifesto, mas daquilo que possibilita toda manifestacdo (OLIVEIRA e
CARRARO, 2011).

Para Heidegger, o cuidado contempla a maneira positiva de cuidar dos entes, no
sentido de entender de forma auténtica o que ¢ importante, sendo a condi¢do existen-
cial de possibilidade de ‘cuidado com a vida’ e ‘dedica¢do’, concebida como cura num
sentido originario, ou seja, ontologico (OLIVEIRA e CARRARO, 2011).

O ser-ai da cliente em carater de coexisténcia se da na medida em que € um ser
com seus alunos, com sua familia e com seus projetos futuros, mas nao ¢ um ser que
assume a perspectiva de morte do conjugue, quando decide, junto a ele, realizar se-
guidos processos de inseminagdes artificiais. Em consequéncia disto, o desespero ¢ a
resposta, face a um existir que se diz sobrecarregado: “E muita coisa na minha cabega
e eu me afundo mais e mais no trabalho, para ndo pensar em tudo isso” (sic).

Analisa-se, contudo, que uma negacao se instaura, ndo somente frente a possibi-
lidade de morte do marido por uma doenga desvastadora como o cancer, mas também
diante da proeminéncia do projeto de ser mae. A partir destas consideragdes, compre-
ende-se um entulhamento ou ocultamento existencial.

Nas palavras de Nietzsche (1886, p. 78): “A percepgdo da existéncia ndo pode
ser um acidente sem significado”, pois a falta de compreensao do Dasein, da existén-
cia como revelacdo de uma identidade pessoal implicada na vida cotidiana ¢ fator de
ofuscamento, de fechamento do ser. O cuidar do ser, em via oposta, implica abertura
ao que se percebe significativo, mas também envolve riscos. Por isso, 0 envolvimento
existencial precisa estar orientado para algo consciente (PICCINO, 2001).

O estar solicitado se faz presente em toda a existéncia e, segundo Piccino (2001,
p.19): “E preciso entender que ndo é o corpo que fundamenta a existéncia. Ao con-
trario, ser abertura ao que vem ao encontro e ser compreensdo de tudo isso é o que
fundamenta o corporal”.

O corpo da cliente e de seu esposo participam do processo de reproduzir, mas
nao se apoderam de suas existéncias a partir da analise de que as relagdes sexuais nao
existem mais como pessoas convocadas ao encontro (com o outro € consigo mesmas),
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mas a uma finalidade, que se faz va.

A partir do depoimento de Sarah, analisou-se que as relacdes sexuais e a ma-
nipulagao de 6vulos saudaveis para a fertilizagdo que passaram a ser quantificados,
tornaram-se o foco central de acdo na existéncia do casal. Nas palavras de Piccino
(2001, p. 98): “temos, portanto, o seguinte: se quisermos entender o Dasein humano
ndo ¢ permitido transforma-lo em um objeto simplesmente presente a ser observado,
manipulado e quantificado ™.

As subjetividades envolvidas no cuidado para engravidar e no ndo cuidado do
cancer revelam uma mera presenca de seres que, cartesianamente, dividiram-se em
duas partes: o psiquico e o0 soma, como se assim o pudessem existir.

E certo que, h4 angistias em face do que se constata ser a escolha do nio cuida-
do na trajetdria do morrer, principalmente por aqueles acometidos pelo cancer, mas a
questdo que se firma vai além do corpéreo na esséncia do fendomeno da terminalidade
para atingir o sofrimento da cliente em uma dimensao global, biopsicossocial, envol-
vendo, pois, a dimensdo afetiva e espiritual e manifestando-se em seu adoecimento
existencial.

Ainda nesta perspectiva, o fundamento da constitui¢ao do ser enquanto individuo
se define na coexisténcia. Esta exprime a area de encontro e comunicagdo do ser que
nao se anula em sua individualidade, mas, ao revés, abre-se as infinitas possibilidades
de encontro, de auto-reconhecimento, em funcdo da comunalidade: da existéncia de
uns com os outros como forma de aproximag¢do e compreensdo mutua das vivéncias
(ABBAGNANO, 2006).

Neste sentido, Sarah e seu esposo ja havia experienciado o adoecimento do pai
de Sarah, também acometido por cancer de prostata, e tanto Sarah como seu esposo
revelaram-se como partes fundamentais na reconstituicdo da satde do pai de Sarah,
tanto como apoio afetivo, como em presenga continua no bem sucedido tratamento on-
coldgico deste, embora “traumatico” (sic), segundo a perspectiva de Sarah. Em virtude
também desta vivéncia, José optou por ndo se engajar nos tratamentos oncoldgicos e,
em contrapartida, manifestou, segundo Sarah, um obstinado “desejo de paternidade”
(sic) de tal sorte que, em fungdo desta relutancia, o casal vem destinando toda a renda
que excede aos gastos basicos e ¢ proveniente de seus empregos, para processos de
fertilizagdo. A negagao da possibilidade da finitude do proprio existir aparece na para-
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doxal intencdo de gerar vida.

Segundo Forghieri (2007), a existéncia humana é paradoxal. O homem ¢ livre,
mas sofre a influéncia dos condicionamentos; alegra-se em varias situagdes, podendo
exultar-se de contentamento, mas se entristece com o desespero, quando pensa nao ter
saida para os seus sofrimentos. Ao mesmo tempo em que sente prazer ao estar com
os outros, também busca ficar so. A cada dia, a existéncia vai aumentando no sentido
da vida, quanto vai encurtando em dire¢do a propria morte. Todos esses paradoxos
constituem, portanto, os polos que se complementam na totalidade da existencia; e o
contraste a cada um desses pares, da a existéncia o seu verdadeiro significado (FOR-
GHIERI, 2007).

Dessa forma, ¢ possivel conhecer melhor a tristeza, quando ja se vivenciou a
alegria; a solidao, se ja se sentiu juntos a alguém; e valorizar a satde, quando doentes;
e a vida, quando proximos da morte. A saude existencial consistiria, portanto, segundo
Forghieri (2007), na sensacao de bem-estar geral que cada um experiencia no decorrer
da propria existéncia, caracterizado por uma vivéncia global de liberdade, acolhimento
e sintonia em relagdo a si, aos seus semelhantes e ao mundo em geral. Neste prisma, o
adoecimento existencial consiste no mal-estar, na contrariedade e na angustia, caracte-
rizando-se por uma vivéncia global de impoténcia, insatisfagdo em relagdo a si mesmo,
a propria vida e aos seus semelhantes; ou por uma apatia, um conformismo pessimista
de que nada adianta fazer para melhorar ou mudar essa situacao (FORGHIERI, 2007).

O adoecer existencial aparece com uma relagdo direta na forma de existir de
Sarah que, ao recordar as varias tentativas de inseminagdo, explicita todos seus so-
frimentos, como: internagdes, sangramentos, processo de injuria com perfuragdo do
utero, infecgdes, dentre outros. Ainda assim, o significado da vida deste casal esta no
procriar e na fala de Sarah: “Nos ndo conseguimos ver sentido nas nossas vidas sem

filhos” (sic).

A dimensdo corporal assume uma relevancia na intencionalidade do casal, os
sistemas bioquimicos exprimem a inten¢do da cliente como um Unico meio possivel
para a formacao de suas identidades enquanto familia. O sentido do existir, para ela,
torna-se possivel somente na proeminéncia da maternidade.

Para Viktor Frankl (1978, p.41): a possibilidade de superar o caos sé se da apoia-
da na esperanca, ou seja, “numa busca do sentido da vida frente ao sofrimento e ao
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mesmo tempo que os sentidos sdo unicos, sdo também mutaveis, mas ndo faltam nun-
ca”. Para Frankl (1978, p. 41): “o sentido da vida jamais deixa de ter sentido” e este
pode ser buscado por trés vias: pelo amor, pelo trabalho ou pelo sofrimento. Logo, ain-
da nas primeiras sessoes realizadas, sem entrar em contato com o proprio sofrimento,
Sarah mantém-se presa a primeira possibilidade, a de que a vida de um filho e o amor
advindo por ele nessa relagao possa conceder-lhe significado vital.

Para Heidegger (1999, p. 26): “O findar implicado na morte ndo significa o ser
e estar-no-fim da pre-senca, mas seu ser-para-o-fim. A morte é um modo de ser que a
pre-senga assume no momento em que ¢”. Lidar com a morte, neste caso, ndo se refere
somente a possibilidade de morte de seu marido, mas também na finitude da materni-
dade, a qual é veemente negada, desvelando-se pela falta de sentido.

Desse modo, conclui-se que Sarah ndo consegue encontrar recursos para lidar
com a propria finitude. Segundo Forghieri (2007), aceitar uma contrariedade nao sig-
nifica transforma-la em bem-estar ou gostar que ela aconteca, mas constata-la como
uma desagradavel realidade e, assim, prosseguir no decorrer da existéncia. Mesmo
quando ndo se chega a encontrar o por qué de determinada situagcdo de sofrimento, ¢
necessario que esta seja aceita e compreendida como fazendo parte da vida, na qual
existem, ainda, muitos mistérios. O importante €, segundo a autora, distinguir sobre
quando se deve lutar para conseguir fazer valer o proprio objetivo, enfrentando dificul-
dades e contrariedades para alcanga-lo ou quando € necessario desistir por reconhecer
os proprios limites para conquista-lo, revendo as possibilidades e partindo para outras
escolhas, outros objetivos.

A figura de um outro: um filho, neste caso, revela um funcionamento neuro6tico
perante o qual o proprio ser se posiciona como um ser secundario. Isto significa que
“para o neurdtico o outro tem demasiada presenca” (ROMERO, 1994 p.138) e causa
a diminuicao do grau de clareza da consciéncia do casal na qual a existéncia do marido
também se torna secunddria.

Categoria 2: A disposicao para escolher

O que o ser faz e como essa obra revela aspectos de sua personalidade, desvela o
potencial de assumir responsabilidades na concretude de suas decisdes. Nesta construgao,
compreender o significado das experiéncias e como estas se articulam e orientam o ser
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para o outro e para as decisdes a tomar, torna-se mister em uma relagao auténtica.

De acordo com Almeida (1998), o homem esta preocupado com o seu devir ¢ age
estimulado por suas necessidades. Toda disposi¢do do homem, por consequéncia, susten-
ta-se no cuidado, ja que este € inerente a existéncia. Nesta logica de raciocinio, ainda que
entendamos o desejo de procriar como algo nobre e licito na estruturacao de uma familia, o
cuidado consigo e com o outro deve prevalecer, pois uma vez que dele se abdica, 0 homem
¢, segundo Almeida (1998), afastado da esséncia do ser.

A disposi¢do da cliente reduz-se a possibilidade de gerar um filho e, no intuito de se
autorealizar, transfere a possibilidade de sua felicidade e a responsabilidade de sua vida ao
Outro: ao marido e a Deus. Em sua visdo, estes se tornaram os responsaveis pelos rumos
de sua vida e as suas escolhas mostraram-se em um: “comportar-se em nao-liberdade”.
Suas palavras desvelam esse desoneramento: “Meu marido diz: cada coisa ha seu tempo,
uma coisa de cada vez” (sic).

Segundo Sarah, José nega-se a passar pelos mesmos sofrimentos a que seu sogro se
submeteu de forma a ndo assumir o risco, inerente ao tratamento do cancer de, porventura,
tornar-se impotente e infértil e, refuta o tratamento, porque, além disso, “teme provocar
uma frustra¢do que afete todo o projeto de Sarah, que ndo consegue enxergar sua vida
realizada a ndo ser sendo mde” (sic).

Sarah implicou-se no restabelecimento da satide do pai e, com relacdo ao marido,
revela: “se eu estivesse no lugar do meu marido, faria como o meu pai, iria para a cirur-
gia, se necessdrio” (sic). Entretanto, ao ser confrontada pela conselheira sobre todas as
iniciativas que tomou para engravidar, foi que, em seu atendimento de n® 9, Sarah reconhe-
ceu que seu modo de atuar exprime muito mais a vontade de engravidar, que a de ver seu
esposo em cuidados oncologicos, os quais “possivelmente” (para ela) o tornariam infértil
e impotente, o que a impediria de ter sua maior razao de existir.

A partir disto, o trabalho terapéutico pdde fundamentar-se no reconhecimento da
liberdade e responsabilidade de suas escolhas que, somente a partir do encontro com a
propria angustia, propds-se como uma possibilidade de enfrentamento do cancer e do dis-
tanciamento da perspectiva de gravidez.

A disposi¢do da cliente se revelou, a principio, em um estar-em-débito com sua
consciéncia, por uma presenca que se abria para a inautenticidade, de modo impréprio e
incongruente, uma vez que Sarah justificava sua presenca no mundo pela escolha de seu
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conjuge. “Meu marido ndo quer passar por tudo aquilo que meu pai passou (referindo-se
ao tratamento do pai que incluiu, além da cirurgia, a radioterapia e a quimioterapia)” (sic).

Categoria 3: O ser-para-a-morte.

Uma compreensao de existir baseada no fendmeno da procriacdo resulta na reflexao
acerca da inautenticidade da cliente e, perpassada pela ilusdo de que a existéncia de um
filho, por si sO, proporciona uma compreensao plena do existir.

A teoria fenomenologica—existencial assegura que a totalidade estrutural do ser se
mostra na cotidianidade, dentro da qual o convivio com um filho, por exemplo, tem rele-
vancia no mundo das ocupagdes e das afetacdes. Entretanto, ele ndo determina o existir,
pois, a existéncia, segundo Heiddeger (1999), precede a esséncia.

E, neste aspecto, a hermenéutica do existir fundamenta-se em uma condicao da es-
séncia originaria que € propria, pessoal e singular e ¢ assumida na temporalidade do ser,
ou seja, na sintese entre seu passado, presente e futuro e ndo fundamentada tdo somente na
presenga do outro (HEIDDEGER, 1999).

Portanto, um olhar reducionista para o futuro ¢ uma percepgao falha do ser. Trata-se
de uma interpretacao destituida do constante fluir da existéncia como um perene presente;
um existir que integra tanto o passado como o futuro e que contempla o cuidado em um
eterno vir-a-ser, implicado com os limites e as possibilidades humanas.

Em seu depoimento, Sarah desvela que os sofrimentos e traumas por quais passou
nas tentativas de fertilizacoes a fizeram “sentir-se abandonada por seu médico” (sic).
Diante destas intercorréncias e sem ciéncia da evolugdo do quadro de cancer do marido,
Sarah, durante a sessdo de nimero n° 9 percebe-se “culpada por comportar-se de forma a
apoiar a decisdo do marido de investir nos tratamentos de reproducdo assistida e destinar
todos os esforgos para a fertilizagdo” (sic), em prejuizo provavel do bem estar do esposo.
No desespero propiciado pela ultima tentativa de fertilizag@o, a cliente coloca que ndo
espera mais nada: “Agora acabou tudo. Ndo temos mais dinheiro para uma nova fertili-
zagdo e eu ndo vejo sentido em minha vida. Olho para as coisas ao meu redor e ndo sinto
vontade de nada” (sic).

Acresce-se ainda ao caso que o firmar-se na existéncia do casal remete a manu-
tencdo da crenga religiosa de que “se ambos tiverem fé, nada acontecera de mal a saude
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deles” (sic). Acreditarem em Deus ¢ mister na concepg¢do de ambos, sendo adotado o
posicionamento do marido no depoimento de Sarah. E esta premissa ¢ a tonica que per-
meia as diretrizes comportamentais de negagao a probabilidade de 6bito do esposo como
desdobramento das escolhas realizadas.

Nesta compreensao, portanto, a possibilidade da vivéncia da finitude e do caminhar
do ser-para-a-morte ¢ refutada e, por outro lado, manifesta-se no desespero e no empenho
por serem pais. A percepgao da questdo do cancer ¢ secundaria, quando em oposi¢ao ao
desejo de um filho, que se configura como o conflito central da vivéncia do casal, de tal
sorte que a solucdo deste conflito fica relegada a esfera religiosa, na crenga de que um
sincero relacionamento com Deus baseado na fé ¢ a verdade na qual a subjetividade da
cliente e de seu esposo devem se apoiar.

As decisOes do casal, neste sentido, fundamentam-se na bondade e misericordia
do Ser Supremo que entende as boas intengdes e as ora¢des do casal. Assim, o desejo de
parentalidade traduz-se por uma manifestacdo do arbitrio humano, paradoxalmente, da fé
em Deus, onde o fenomeno do ser doente ¢ afastado, negado e renegado.

A vivéncia imediata ¢ o modo principal de existir, com pouca reflexdo. Sendo assim,
a cliente demonstra ver sentido para a sua vida em “esgotar todas as tentativas para en-
gravidar” (sic) numa existéncia implicada numa consciéncia que prefere entender que a
doenga do marido ndo se encontra avangada e pode esperar até findarem as iniciativas de
fertilizagdo assistida. Embora a maneira preocupada de ser predomine no funcionamento
cotidiano de Sarah, as maiores considera¢des do casal sdo concernentes a angustia de um
futuro sem filhos e a necessidade de terem f€, tdo assegurada na fala de Sarah: “tudo tem
a ver com o fato de termos fé” (sic).

Esta crenca que vem, portanto, sobrepondo-se ao medo do casal no eventual enfren-
tamento da finitude enquanto possibilidade de diversas perdas, ¢ decorrente do avango
de um cancer ndo tratado ou da impossibilidade de serem pais. Neste aspecto, Forghieri
(1993) enfatiza como a nossa condi¢cao mais certeira: a da propria finitude, tal como consi-
derada neste estudo pode, intuitivamente, ser vista como uma ameaca. Desse modo,

“... acerteza de nossa morte... ¢ o fundamento de todas as ameagas que tenta-
mos objetivar no decorrer de nossa existéncia. Por isso, mesmo que consiga-
mos, corajosamente, vencer os objetos de nossos medos, vivenciando alguns

momentos de tranquilidade, estaremos continuamente sujeitos ao reapare-
cimento da angustia, que um dia morreremos” (FORGHIERI, 1993 p. 37).
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Horizontes

O presente estudo, norteado pela reducao fenomenoldgica, a luz da abordagem fe-
nomenolégica existencial, buscou despertar uma postura de abertura da cliente para com
seu proprio mundo e para a compreensao dos fendmenos do mundo humano e circundante,
apreendendo os sentidos concedidos a sua existéncia como ser-no-mundo.

O encontro na pratica clinica, portanto, objetivou clarificar a vivéncia da situacao
emergencial da presenca do cancer de prostata, bem como da liberdade que o casal e, em
particular Sarah, dispdem para aceitarem a finitude como parte da existéncia humana.
Até o momento, alguns resultados podem ser apontados: Sarah nomeou o seu desespero
existencial: referiu-se ao seu paradoxal desejo de vida, por buscar um descendente face a
possibilidade de morte do marido; permitiu reconhecer a culpa existencial e, ao entrar em
contato com o proprio desespero, iniciou um processo de autocompreensao e autoconhe-
cimento. Entretanto, a negacdo da propria finitude ainda se manifesta em seu existir, de
modo que se faz indicado a continuidade do processo terapéutico no sentido de apropriar-
se de si mesma de forma mais auténtica e integradora, assumindo a sua liberdade experien-
cial frente a sua propria vida e em co-responsabilidade com seus semelhantes.

The desperation of a woman who needs to face her husband’s prostate cancer as well as
the desire to bear children: an experience narrative about psychological counseling

ABSTRACT: The purpose of this work is to present an experiential narrative about one
specific service of psychological counseling performed by a trainee of the psychology
course at UNICEP. The participant was 38 years old, married for 3 and a half years and had
been going through a dilemma between the attempt of getting pregnant through assisted
fertilization methods, and the possibility of no pregnancy at all, as her partner would un-
dergo surgery to have a malign prostate tumor removed. Four sessions have been selected
per analysis, making use of the phenomenological method. Although the consciousness of
her existence desperation pushed for the development of a self-recognition and self-un-
derstanding process, a denial of her own finitude manifested in Sarah’s life. An unauthen-
tic behavior has been unraveled and its opening has been facilitated, in order to enjoy the
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freedom to use it in a responsible way, as far as herself and the physical condition of her
spouse are concerned. With death claiming its toll, the couple’s freedom has been valued
and respected, as well as their beliefs. New congruent horizons have been identified con-
cerning the client’s life situation. The continuity of the sessions has been advised, with the
purpose of the client’s taking control of her own life in a wholesome manner, assuming her
own liberty and making choices.

KEY WORDS: Cancer; Fertilization; Existential Phenomenological Psychology; Search
for life meaning; Being for death.
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RESUMO: A tomografia de ressondncia magnética ¢ uma técnica que deriva da Ressonan-
cia Magnética Nuclear (RMN) e tornou-se, na ultima década, a mais rigorosa, sofisticada e
promissora técnica de obtencdo de imagem tanto em pesquisa como no diagnostico clinico
devido a sua exatiddo nas informagdes. Por meio desta vantajosa técnica pode-se determinar
seu potencial, como método ndo invasivo e nao-destrutivo, para avaliar os efeitos de diferentes
culturas em varios tipos de frutos, dentre eles o tomate. Foram utilizados tomates no estadio de
maturagdo do cultivo convencional e organico. Sendo assim, realizadas analises com tomogra-
fo de ressonancia magnética Varian Inova de 2 Tesla. As imagens foram obtidas a partir da de-
teccdo dos nucleos de hidrogénio (‘H). Para cada fruto, foram obtidos tomogramas simétricos
a partir do centro do fruto. A tomografia de ressonancia magnética mostrou-se uma ferramenta
eficaz na visualizacao dos frutos sem danificar ou destruir a amostra. As imagens tomograficas
confirmam que o sistema de cultivo organico ou convencional ndo altera de forma visivel a
morfologia dos tecidos dos frutos.
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Introducio

E notoria a preocupagdo com o meio ambiente € a maneira com que ele se trans-
forma. Observa-se a retomada do crescimento da agricultura organica, que visa diminuir
os efeitos adversos do uso de produtos quimicos no ecossistema (SOUZA et al., 1995).

A produgdo de tomates no Sudeste do pais ¢ ampla, cerca de 57% de toda a produ-
¢do, proporcionando cada vez mais o crescimento da economia no Brasil. O tomate culti-
vado ¢ para o consumo in natura, sendo que em S@o Paulo e Minas Gerais sao produzidos
43% do total. J& o Sul do Brasil ocupa 19% da superficie, sendo o Parana com 9%, Santa
Catarina com 6% e Rio Grande do Sul com 4% desse total. O restante do Brasil, Centro
Oeste e Nordeste participam com 24% do total da area plantada de tomate de mesa no
pais. Ja o tomate para processamento tem 62% de sua area em Goids, 20%, em Sao Paulo
e 16%, em Minas Gerais.

Como todo produto destinado ao processamento em larga escala, os pregos dos pro-
dutos derivados de tomate sdo muito influenciados pelo mercado internacional. Por isso, a
tecnologia de producao deve buscar competitividade, reduzindo custos de produgio e ele-
vando os indices de produtividade e qualidade, necessita entdo, de métodos diversificados
com alta tecnologia para melhorar cada vez mais sua qualidade e cada vez mais aumentar
a rentabilidade da cadeia produtiva.

Um exemplo notavel de avanco da tecnologia no estudo do tomate € a espectrosco-
pia por Ressondncia Magnética que constitui um método nado-invasivo, seguro e capaz de
fornecer informagdes sobre o estado quimico e fisico dos materiais, bem como sobre o es-
tado fisiologico e as condi¢des de metabolismo em sistemas bioldgicos, sem qualquer ex-
tragdo ou destrui¢do da amostra (BOTTOMLEY, 1982; CLARK, BURMEISTER, 1999).

A condicao fundamental para analisar-se algum material por Ressonancia Mag-
nética ¢ a presenga de nicleos com momento magnético. Para as frutas, o nicleo mais
indicado ¢ o do hidrogénio ("H), que devido a sua abundancia, resulta num alto valor da
relacdo sinal/ruido e, consequentemente, permite a obtencdo de espectros e imagens em
tempos curtos. A mobilidade desses nucleos de hidrogénio nos frutos varia com os pro-
cessos metabolicos e maturacdo. Adicionalmente, essas concentracdes e a mobilidade dos
atomos de 'H estdo associadas com atributos qualitativos desses frutos, como a ocorréncia
de injurias mecanicas nos tecidos (CHEN et al., 1996).

Considerando que os parametros da ressondncia magnética da d4gua em alimentos
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sao dependentes de sua arquitetura celular, as mudangas que afetam a sua estrutura podem
ser detectadas por tomografia por ressonancia magnética através da formagao de imagens.
A Tomografia de Ressonancia Magnética (TORM) ou imagem por RM (IRM) ¢ um méto-
do ndo invasivo capaz de fornecer informagdes sobre os estados quimico e fisico de frutas
frescas, bem como sobre o estado fisiologico, sem qualquer extragdo ou destruicdo da
amostra. Essa ¢ uma das formas ndo destrutivas de avaliagao e que pode ser usada como
controle de qualidade de frutas, pois este fator esta correlacionado com o processo de ama-
durecimento da maioria das frutas (BISCEGLI et al., 2003).

Especificamente, mudangas de textura provocadas pelo amadurecimento de uma
fruta, ou em conseqiiéncia de impactos mecanicos, devem ser observadas como alteracdes
no ambiente molecular da dgua, podendo constituir parametros para aferir a qualidade
de frutos, através de alteracdes morfoldgicas observaveis em imagens de TORM. Adi-
cionalmente, a mobilidade dos atomos de H esta associada a atributos qualitativos dos
frutos, como a ocorréncia de injirias mecanicas nos tecidos. Estudos com goiabas inteiras
indicaram a TORM como poderosa ferramenta para fornecer informagdes sobre a estrutu-
ra interna, relacionado-as a qualidade, como a ocorréncia de injurias mecanicas, regides
desidratadas, danos por larvas, amolecimento interno e estadio de maturagdo (BISCEGLI
et al., 2003).

O tomate (Lycopersicon esculentum Mill.) tornou-se um dos frutos mais importan-
tes do mundo. Como se trata de uma cultura com um ciclo relativamente curto e de altos
rendimentos, a cultura do tomate tem boas perspectivas economicas e a area cultivada
aumenta a cada dia. O tomate pertence a familia das Solanaceaes. Esta familia inclui
também outras espécies conhecidas, como a batata, o tabaco, as pimentas ¢ a berinjela.

O cultivo do tomate apresenta certas vantagens, dentre elas: trata-se de uma cultura
de legumes com um ciclo relativamente curto; pode-se optar entre um periodo de pro-
dugdo curto ou prolongado; pode-se cultivar como uma cultura arvense, ndo coberta, e
como uma cultura protegida, em estufas; pode-se encaixar bem em diferentes sistemas de
cultivo; tem um valor econdmico elevado; tem um teor de micronutrientes alto; os frutos
podem ser processados, secos e enlatados (NAIKA et al., 2006).

Fertilizantes e agrotoxicos: Os fertilizantes sdo usados no cultivo de frutos em ge-
ral com a finalidade de aumentar o rendimento do fruto em si. Ha dois grupos de nutrientes
para aplicar nas culturas: fertilizantes organicos ou estrumes e fertilizantes quimicos. Para

Multiciéncia, Sdo Carlos, 14: 35 - 52, 2016 179



Fabricio Gongalves Corréa-Julyenne Christynne Escrivani- Clovis Isberto Biscegli- Lucimara Aparecida Forato

o uso de fertilizantes orgénicos ou estrumes ¢ recomendado que o estrume esteja seco
quando incorporado ao solo, visto que o estrume fresco ¢ demasiadamente vigoroso e, por
conseguinte, pode danificar as plantulas tenras.

O composto organico ¢ facil de preparar a base de varios tipos de materiais organi-
cos. Exemplos de materiais que podem ser utilizados sdo: restos vegetais de culturas, lixo
da cozinha, galhos do jardim e estrume. O composto ¢ uma fonte abundante de macro e
micronutrientes. Fornecem nutrientes no momento apropriado e nas quantidades reque-
ridas. E particularmente util para melhorar a estrutura do solo e aumentar a fertilidade
(NAIKA, S. et al., 2006).

Os fertilizantes quimicos ndo melhoram a estrutura do solo, mas o enriquecem for-
necendo nutrientes, sdo relativamente dispendiosos. Em um sistema de cultivo em peque-
na escala e em situacdes de pregos variaveis e rendimentos limitados (devido a presenca
de doencgas, um clima desfavoravel ou solos deficientes) ndo vale a pena usar grandes
quantidades de fertilizantes quimicos (NAIKA, S. et al., 2006). Devido ao grande prejuizo
econdomico.

Em relacdo aos agrotoxicos, o tomate ¢ uma cultura que exige uma alta frequéncia
de aplicacao de pesticidas e ¢ um alimento muito presente na dieta brasileira. Logo, pes-
quisas sdo importantes para informar ao consumidor a qualidade dos alimentos ingeridos,
garantindo um consumo de alimentos livres de contaminantes, que sdo potencialmente
toxicos a satide humana e pode significar um risco para a satide do consumidor (LATOR-
RACA et al., 2008).

Na maioria dos casos, os residuos dos agrotoxicos sao observados quando usados
na fase de maturacao dos tomates. Entretanto, todos os valores encontrados estao abaixo
dos limites de tolerancia pelo organismo. O estadio de desenvolvimento da cultura em
que foram aplicados os produtos, o grau de persisténcia dos principios ativos usados, bem
como o numero de aplicagdes, ndo demonstraram ser os principais fatores para que haja
ocorréncia de contaminagao.

Um estudo realizado na regido de Goiania e Goiandpolis afirma que os agrotoxicos
identificados como os mais utilizados para a produ¢ao do tomate, sdo os das classes inse-
ticidas e fungicidas, sendo os inseticidas de uso mais comum. A maioria possui permissao
para uso na cultura, com excecao do inseticida de nome comercial Folidol 600, de ingre-
diente ativo parathion-methyl, que ndo tem registro para uso no tomate (LATORRACA et

180 Multiciéncia, Sdo Carlos, 14: 35 - 52, 2016



ESTUDO COMPARATIVO DE TOMATES POR TOMOGRAFIA DE RESSONANCIA MAGNETICA

al., 2008).

As pragas mais comuns em tomateiros combatidas pelos fertilizantes sdo: Traga-do-
tomateiro, Mosca branca, Acaros, Larva minadora, Tripes, Pulgdes, Lagarta-rosca, Broca
grande, Broca pequena, Lagarta-militar ¢ Burrinho. Em geral as pragas sdo combatidas
com pesticidas, ndo podendo ser sempre o mesmo, pois estudos confirmam que o mesmo
pesticida usado por muito tempo no mesmo local, faz com que as pragas fiquem mais re-
sistentes aos mesmos, tornando a eliminagdo mais dificil.

Os estudos da toxicidade dos pesticidas mostram que apesar do rigor da pesquisa em
avaliar seus efeitos na saide humana, estas envolvem praticamente a exposi¢ao ocupacio-
nal e intoxicacdo aguda, sendo incertos os reais efeitos da ingestdo a longo prazo destes
residuos em alimentos (LATORRACA et al., 2008).

Investimentos e incentivos as pesquisas dos efeitos da ingestdo de residuos, assim
como possibilidades de reducdo dos mesmos, por meio de dados gerados pelo consumo
alimentar nas diferentes faixas etarias da populagdo brasileira, sdo necessarios, para a
identificacdo dos possiveis efeitos a saide humana (LATORRACA et al., 2008).

Métodos

O presente estudo foi desenvolvido no Laboratério de Espectroscopia por Resso-
nancia Magnética Nuclear da Embrapa - Instrumentacdo - Sao Carlos — SP.

Foram utilizados na pesquisa 10 tomates, Lycopersicon esculentum Mill , sendo
frutos maduros e firmes adquiridos no comércio varejista. Os frutos foram mantidos no
laboratdrio por dois (2) dias sendo divididos em dois grupos: Organicos e Convencionais.

Grupo 1: Organicos — Tomates que foram cultivados de forma organica

Grupo 2: Convencionais — Tomates cultivados sob o sistema convencional, com
aplicagdo de agrotoxicos e fertilizantes sintéticos.

Os frutos foram analisados no tomografo de ressonancia magnética Varian Inova
de 2 Tesla, com a inser¢cao dos mesmos numa bobina de radiofreqiiéncia do tipo “gaiola”
com diametro interno de 8,3 cm operando na frequéncia de 85,53 MHz. As imagens foram
obtidas a partir da detec¢do dos protons de hidrogénio ("H), que em sua maioria estao pre-
sentes nas moléculas de d4gua que compdem as frutas. As imagens geradas sao em matrizes
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de 256 x 256 pixels, em 256 tons de cinza.

Para cada fruto foram obtidos inimeros tomogramas, sendo dois (2) com cortes na
orientagdo transversal e um (1) na orientacao sagital, simétricos a partir do centro do fruto.
As imagens bidimensionais foram analisadas com relacdo a forma, localizacdo e textura
dos tons de cinza, que indicam as situacdes da agua, mais mével (livre) ou mais ligada aos
tecidos sadios. Essas imagens foram captadas com intervalos de 24 horas durante dois (2)
dias comparando os dois tipos de tomates.

Resultados e Discussao

Nas figuras 1 e 2 sdo apresentadas as imagens comparativas por TORMN entre
tomates convencionais e organicos. As imagens obtidas sdo observadas essencialmente a
partir dos sinais dos nucleos de 'H da agua (densidade de hidrogénios), que corresponde a,
pelo menos, 94% da intensidade do espectro de 'H dos frutos do tomateiro.
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Figura 1: Cortes transversais (Axiais) comparando tomates organicos e convencionais realizado
por Tomografia por Ressonancia Magnética. As andlises foram realizadas por densidade de |H

As areas mais claras das imagens indicam maior mobilidade de moléculas de agua
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livre e também podem ser indicios de injurias causadas por embalagem, transporte, ar-
mazenamento inadequado, até por consumidores ou mesmo ja instaladas no fruto pela
natureza. O alto conteudo de agua livre pode ser resultado de rompimento celular e como
conseqiiéncia alto contetido de dgua livre (LAMMETTYN et al., 2003).
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Figura 2: Cortes coronais comparando tomates organicos e convencionais realizado por Tomo-
grafia por Ressonancia Magnética Nuclear.
As sombras escuras nas extremidades das imagens de certos tomates sdo conside-
radas como artefatos causados pela ndo uniformidade do campo magnético de radiofre-
qiiéncia da bobina em virtude do didmetro dos frutos excederem o limite tutil da bobina.

Conclusoes

Analisando as imagens obtidas nos estudos realizados, confirma-se a hipotese ini-
cial de que, o cultivo organico ou convencional do tomate nao altera visivelmente a mor-
fologia dos tecidos dos frutos, exceto por algum dano ou injuria causados a0 mesmo como
jé& pesquisado anteriormente (MATTIUZ et. al., 2002).

A tomografia de ressonancia magnética ¢ considerada uma ferramenta de fato eficaz
na detec¢do de injurias internas de frutos, seja elas causados por qualquer dano externo
como impactos, compressao ou cortes.
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Comparative study of tomatoes in magnetic resonance tomography

ABSTRACT: The magnetic resonance tomography is a technique that derives from the
Nuclear Magnetic Resonance (NMR) and became in the last decade, the most accurate,
sophisticated and promising technique to obtain the image in both research and clinical
diagnosis because of its accuracy in information. Through this technique may be advan-
tageous to determine their potential as non-destructive method to evaluate the effects of
different cultures in various types of fruits, including tomatoes. Tomatoes were used at the
stage of maturation of organic and conventional farming. Therefore, analyzing with mag-
netic resonance tomograph Varian 2 Tesla. The images were obtained from the detection
of hydrogen nuclei (* H). For each fruit was obtained symmetrical from the center of the
fruit. The magnetic resonance tomography proved to be an effective tool for visualization
of the fruit without damaging or destroying the sample. The tomographic images confirm
that the system of organic farming or conventional does not visibly alter the morphology
of the tissues of fruit.

KEYWORDS: tomography, MRI, organic tomatoes.
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RESUMO: Objetiva-se apresentar um relato de experiéncia acerca de um atendimento em
Aconselhamento Psicolégico Centrado no Cliente, realizado por uma estagiaria do curso
de Psicologia da UNICEP junto ao Centro Judiciario de Solugao de Conflitos e Cidadania,
do municipio de Sao Carlos, que funciona em parceria com o Nucleo de Praticas Juridicas
da UNICEP. O objetivo do Aconselhamento Psicoldgico ¢ levar o individuo a refletir sobre
seus limites; reconhecer suas experiéncias; desenvolver seus recursos internos, autodeter-
minando-se e autoatualizando-se e; exercendo sua responsabilidade existencial e sendo
autor do seu destino. A cliente atendida tinha 42 anos de idade e se encontrava em duvidas
com relagdo a sua situagdo marital. Apds ter participado de uma sessdo de conciliagao
e mediacao judicial, foi encaminhada para o processo de Aconselhamento Psicolégico.
Realizaram-se quatro sessoes terapéuticas nas quais se clarificaram questdes acerca do
seu casamento e sobre si mesma, em seu ser-no-mundo. Utilizou-se o método fenomeno-
logico, apreendendo a experiéncia por meio dos sentidos atribuidos pela cliente a propria
vivencia. Por meio dos encontros, mediados pela consciéncia e inundados por um cam-
po fenomenal, empregou-se atitudes de congruéncia, aceitagdo incondicional e empatia;
facilitou-se o processo de escolha e crescimento humano, bem como o crescimento da
estagiaria enquanto conselheira.
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Introducio

As praticas de atendimento psicologico, até meados do século XX, enfatizavam o
processo de psicodiagnoéstico, seguido de orientacdo psicoldgica, indicacdes e sugestoes.
Foi a partir da década de 1940, nos EUA, que Carl Rogers, ao iniciar uma pratica de reali-
zar diagnosticos, seguida de entrevistas de aconselhamento, abriu espacos para a atuagao
psicoldgica. Rogers incentivou o uso de métodos qualitativos em pesquisa psicologica
e instituiu no trabalho terapéutico uma mudanga de foco: do problema para a pessoa do
cliente; do resultado para o processo terapé€utico e; do instrumental de avaliagdo para a
relacdo cliente-conselheiro. Dessa forma, desenvolveu uma proposta de intervengao psi-
coldgica denominada Aconselhamento Psicologico Centrado no Cliente fundamentada no
aperfeicoamento das atitudes do conselheiro: empatia, congruéncia e aceitagdo incondi-
cional, bem como no pressuposto de que o cliente é capaz de viver e elaborar suas expe-
riéncias de forma integradora, quando o terapeuta torna-se um facilitador do processo de
crescimento humano (SCHMIDT, 1987).

Segundo Rogers (1977), o papel do conselheiro € proporcionar condigdes para que a
pessoa que procura ajuda possa vislumbrar a sua capacidade de crescer e dar novos signi-
ficados a sua vida. Rogers referiu-se a atitude de facilitar a essa pessoa o desenvolvimento
de maior autenticidade em relagdo a si propria, uma maior abertura das perspectivas sobre
si e sobre o mundo e, ainda, de ajuda-la a clarificar como ¢ que podera agir no futuro, de
forma mais significativa.

O objetivo primordial do Aconselhamento Psicolégico Centrado no Cliente ¢ levar
o individuo a refletir sobre seus proprios limites e reconhecer suas experiéncias e senti-
mentos, desenvolvendo seus recursos internos. Neste sentido, o homem ¢ capaz de se au-
todeterminar e se autoatualizar, exercendo sua responsabilidade existencial e sendo autor
do seu proprio destino.

Pretende-se, neste artigo, apresentar um relato de experiéncia acerca de um atendi-
mento em Aconselhamento Psicologico realizado por uma estagiaria de psicologia (conse-
lheira), aluna do 7° periodo do curso de Psicologia da UNICEP junto ao CEJUSC.

O CEJUSC, que visa a resolucdo de problemas de natureza civil e relacionados a
familia, pelos métodos alternativos de solugdo de conflitos (mediagdo e conciliagdo) em
formato pré-processual, ¢ um 6rgao focado no dialogo e na capacitacdo de pessoas que
visam algum tipo de negociacdo judicial, visando reduzir a judicializagdo dos conflitos.
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O CEJUSC de Sao Carlos ¢ a 125° unidade que, coordenado pelo Juiz Milton Cou-
tinho Gordo, funciona em parceria com o Nucleo de Praticas Juridicas da UNICEP, coor-
denado pela Profa. Dra. Karina Granado.

Desde Margo de 2015 firmou-se uma parceria entre o Nucleo de Praticas Juridicas e
o curso de Psicologia da UNICEP, visando atender as necessidades do CEJUSC e abrindo
um campo de atuacdo para alunos do curso de Psicologia, tendo inicialmente a supervisao
da Profa. Me. Maria Fernanda Jorge Rocha e, posteriormente e de modo concomitante, a
da Profa. Me. Edilaine Helena Scabello.

Tanto as sessoes de conciliagdo ¢ mediacdo quanto as de Aconselhamento Psicolo-
gico sdo ofertadas gratuitamente a populagao de Sao Carlos e regidao no proprio CEJUSC.
As sessoes de conciliagdo, realizadas pelos alunos-estagiarios do curso de Direito, sdo
observadas por uma das estagiarias de Psicologia, no referido semestre, Eysi Leticia Mu-
nhoz, a qual encaminha uma ou ambas partes para o Aconselhamento Psicologico, quando
necessario; ficando uma sob seu cuidado e a outra sob o cuidado da outra estagiaria, tendo
em vista o litigio entre as partes.

Da Escolha Auténtica a Liberdade Experiencial: Um Relato de Experiéncia em Acon-
selhamento Psicoldgico

O processo de Aconselhamento Psicolégico

Duas conselheiras realizam o atendimento em Aconselhamento Psicologico desde
que observou-se a necessidade de haver mais uma estagiaria no Centro, a fim de que a
outra parte envolvida num processo de conciliagdo fosse também ouvida. Em geral, o pro-
cesso de Aconselhamento varia entre duas a cinco sessoes, desenvolvidas semanalmente
com cada uma das partes, de 50 minutos de duragdo cada uma.

Os atendimentos realizados pela aluna-conselheira Rita de Céssia Andrade junto a
cliente referida, e que resultou na producao deste trabalho, foram feitos nas dependéncias
do proprio CEJUSC, sempre as segundas-feiras, no periodo entre 14h00min e 16h00min.
As supervisdes foram realizadas semanalmente, no Servigo Escola de Psicologia da UNI-
CEP.

A entrevista inicial visa o estabelecimento do rapport entre conselheira e cliente, os
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esclarecimentos acerca do enquadramento e a apreensao da demanda. Na primeira sessao
o (a) cliente assina o Termo de Responsabilidade e Consentimento Livre e Esclarecimen-
to em duas vias, sendo que uma fica com este (a) e outra com a conselheira. Neste estao
descritos os direitos e os deveres da estagiaria e do (a) cliente com relagao ao processo de
Aconselhamento, bem como contém a solicitagdo de anuéncia ou ndo de que as informa-
¢oOes obtidas possam, além de serem utilizadas em supervisoes académicas, serem usadas
em congressos cientificos, com fins de divulgagao cientifica, desde que preservado o ano-
nimato dos envolvidos.

A(s) entrevista(s) subsequente(s) visa(m) a exploragdo e o aprofundamento da de-
manda, que ¢ abordada no sentido de que haja uma resolugdo para o conflito ora viven-
ciado.

Atltima sessdo visa a devolutiva do que foi apreendido pela conselheira, bem como
a oferta de orientagdes e/ou encaminhamento(s), quando necessarios. Nas situagdes em
que embora tenha se obtido a resolucdo do conflito, mas existam outras demandas que
merecam atencdo, o (a) cliente é encaminhada para psicoterapia individual no Servigo
Escola de Psicologia da UNICEP. Caso haja necessidade de encaminhamentos externos,
isto também ¢ feito.

Participante

Maria* tem 42 anos, é professora em uma escola do municipio de Sdo Carlos, ca-
sada ha 13 anos e mae de 03 filhos (02 do primeira unido e 01 da unido atual). A cliente
mudou-se para Sao Carlos ha alguns meses da data da entrevista inicial, realizada em
25.05.2016. Ela relatou durante o atendimento que, ao longo do tempo, os filhos e seu
marido ndo conseguiam mais se entender, pois esses nao aceitavam a maneira que se
dava a relagdo do casal, e nem a falta de respeito com que os mesmos eram tratados
pelo padrasto. A convivéncia no ntcleo familiar ficou muito dificil, pois, seu marido, o
qual foi descrito pela cliente como uma pessoa muito agressiva, quando era contrariado
nas situagdes do cotidiano, ndo aceitando opinides diferentes da dele, sempre agredia
a ela e aos filhos com palavras. Durante a unido correram muitas brigas e o casal tinha
um historico de separagdes. Em determinado momento, seu marido, neste contexto de
brigas, pediu que a cliente se decidisse por ele e o casamento ou pelos seus filhos. Ma-

4 - Nome ficticio concedido a participante a fim de que a sua identidade e as das pessoas das quais relatou fossem protegidas pelo
anonimato.
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ria, desse modo, procurou o servigo oferecido pelo CEJUSC de conciliacdo e mediacao
judicial para dar entrada no divorcio. Na sessdo de conciliagdo, percebeu-se que o casal
tinha duvidas quanto a separacdo. Neste sentido, foi acordado com os conciliadores que
eles teriam mais um tempo para refletirem sobre suas escolhas e oferecido aos conjuges
uma ajuda psicologica. A demanda da cliente para o Aconselhamento foi, dessa maneira,
referente a resolucdo de um conflito gerado por conta de nao saber se separava de seu
atual marido ou ndo. Seus filhos mais velhos, ndo aceitando a situagdo de uma possivel
reconciliacdo do casal, ja que ndo se definiu uma separacdo na sessao de conciliacdo,
acabaram se mudando para outra cidade, ficando, desse modo, na casa, apenas o casal
e a filha mais nova. A cliente chegou muito angustiada aos primeiros atendimentos em
Aconselhamento. Ao longo das sessdes foi trabalhado para que Maria conseguisse refle-
tir sobre seu casamento e sobre o que ela perspectivava que acontecesse em seu futuro.
O marido de Maria acabou nao passando pelos atendimentos, negando-se a ajuda psico-
logica. Durante os atendimentos foi relatada agressao fisica por parte do marido. Maria
foi a delegacia da mulher prestar queixa sobre a agressao, nao havendo até o termino dos
atendimentos nenhuma mudanga de comportamento por parte do marido. Apos ter tido
a decisdo de separar-se do marido, a partir das sessoes de Aconselhamento Psicologico
desenvolvidas, haveria uma nova sessao de conciliagdo na qual, por parte de Maria, o
interesse seria de fato a separacdo do casal.

Procedimentos

Ap6s assinado o Termo de Responsabilidade e Consentimento Livre e Esclarecido
foram realizados com a participante quatro sessdes de Aconselhamento Psicolégico, nas
dependéncias do CEJUSC, nas quais seus depoimentos permitiram o acesso ao vivido e
a compreensao de seu campo fenomenal, ou seja, ao descrever sua experiéncia, esta foi
situada, permitindo a cliente atribuir significados a esséncia emergida no real.

Cada sessao desenvolvida, com 50 minutos de duracdo, foi transcrita pela conse-
lheira responsavel pelo caso e orientada pela referida professora que ficou encarregada de
supervisionar esta parte do caso (o atendimento de Maria). A apreensao dos depoimentos
foi realizada a partir da reducao fenomenologica, sendo os depoimentos compreendidos a
luz dos referénciais rogeriano e forghieriano.
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Método Fenomenologico

Quando se pretende articular a praxis da Psicologia, faz-se necessario um método
que garanta o seu desenvolvimento teérico e metodoldgico. A Psicologia Fenomenologica
visa a descrever com rigor, e ndo deduzir ou induzir; mostrar e explicitar as estruturas em
que a experiéncia se verifica e ndo expor a légica da estrutura e; por fim, deixar transpa-
recer na descri¢ao da experiéncia suas estruturas ¢ ndo deduzir o aparente por aquilo que
nao se mostra (AMATUZZI, 2003).

Ao se referir em entrevista em pesquisa fenomenoldgica, Amatuzzi (2003) diz ser
uma pesquisa de natureza, onde se pretende dar conta do que acontece, através do clarea-
mento do fendmeno, ou seja, ndo verificar, mas construir uma compreensao de algo. Exis-
tem varias formas para se analisar um relato, mas algumas formas de analise se tornam,
segundo este autor, mais favoraveis. Assim, pretende a analise fenomenologica, o melhor
relato € o que procura trazer, ou tornar-se presente a experiéncia vivida.

Amatuzzi (2003) considera que o vivido ¢ de extrema importancia neste tipo de pes-
quisa, pois muitas vezes a pessoa nunca teve a oportunidade de dizer efetivamente sobre
sua experiéncia. Em uma pesquisa fenomenologica ndo existe individuos que fornegam
informagdes, pois colher informagdes ja prontas ¢ o que geralmente fazem os questiona-
rios e o que se colhe € passado. O que se diferencia neste tipo de pesquisa € que quando o
participante descreve sua experiéncia, ela € situada, e o significado dessas vivencia emerge
do real vivido (AMATUZZI, 2003).

Para Forghieri (2007), a reducdo fenomenologica ¢ uma atitude onde se pretende
chegar ao fendmeno como ele se mostra. Consiste em suspender tudo o que se conhece
ou se julga sobre determinado objeto, com a finidade de capta-lo da forma que se desvela,
em sua mais pura ¢ imediata significagdo. A partir do método da reducdo fenomenologica
pode-se chegar a investigacdo da personalidade do individuo, de acordo com percepgao
que este tem acerca de seu existir no mundo, ou seja, investigar a vivéncia imediata do ser
humano conforme ¢ captada por ele mesmo.

Dessa forma, por meio do encontro intersubjetivo entre conselheira e cliente propi-
ciou-se o processo de autocompreensao do vivido pela cliente, facilitando com que ela se
tornasse capaz de re-significar a sua experiéncia, exercendo a sua liberdade experiencial e
enfrentando o dilema existencial vivenciado naquele momento.

Ap6s a transcri¢do dos depoimentos e a leitura e releituras dos mesmos, foi possivel
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apreender algumas unidades de significado (falas da participante e da conselheira) que
foram agrupados em duas categorias: Categoria 1. Ser-no-Mundo, temporalizar e espacia-
lizar e Categoria 2. Escolher. Algumas destas falas, seguidas de analises, foram seleciona-
das para serem apresentadas neste artigo no item: Resultados.

Resultados
Ser-no-mundo, temporalizar e espacializar

Segundo Forghieri (2007), a existéncia ¢ paradoxal, pois a0 mesmo tempo em que
se ¢ livre, também ha a influéncia dos condicionamentos. Ha ocasides em que as situagdes
e/ou as proprias vivéncias desafiam a segurancga do ser, ameagando contradizer e abalar
o0 seu saber basico, ou seja, tudo o que acreditava ser verdadeiro até entdo. Estes sdo mo-
mentos desagradaveis e até aflitivos que merecem reflexao, pois costuma assinalar ao ser a
necessidade de mudangas em seu saber basico e, consequentemente, em sua propria vida.
O saber basico se constitui de conhecimentos ou vivéncias racionais e envoltos dos mais
profundos sentimentos, contendo verdades que fundamentam as aspiracdes, os valores, as
decisdes e as agdes do ser humano. Assim como a vida, o saber basico também ¢ parado-
xal: envolve a racionalidade e emo¢ao; a permanéncia do que ha foi aprendido com a sua
ampliacdo e a sua abertura a possiveis mudancas. Desse modo, ele estd sempre se desen-
volvendo e tende a integrar de forma paradoxalmente harmoniosa as vivencias e a Ciéncia,
o humor ¢ a racionalidade (FORGHIERI, 2007).

Quando Maria chegou com a duvida acerca da separagdo analisou-se que seu saber
basico estava abalado.

Forghieri (2007) afirma que os acontecimentos da vida diaria possuem um elo entre
0 ser, 0 espago, 0 tempo e os outros seres; que a esséncia do homem esta em ser relati-
vamente a algo ou a alguém, pois as coisas ndo podem ser sem o homem, o qual atribui
significados a elas e; que ser-no-mundo seria a sua estrutura originaria e total, nao podendo
ser decomposta em elementos isolados.

Neste sentido, a autora ressalta que o mundo seria o conjunto de relagdes significati-
vas dentro do qual a pessoa existe e que se apresenta sob trés aspectos: mundo circundante,
mundo humano e mundo proprio.

Nesta categoria ¢ abordada a relagdo com que a cliente estabelece com o mundo ao
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seu redor e com ela mesma, bem como a forma com que experimenta o temporalizar € o
espacializar.

O mundo circundante consiste no relacionamento da pessoa com o ambiente. Abran-
ge as coisas, as plantas, os animais, as leis da natureza e seus ciclos, incluindo o tempo e
as intempéries, o corpo humano e suas necessidades basicas. Caracteriza-se pelo determi-
nismo ¢ a adaptag@o seria 0 modo mais apropriado do homem se relacionar a ele. Entre-
tanto, o homem seria capaz de transcender ao ambiente, bem como ao corpo, por meio da
consciéncia que tem das situagdes que vivencia, pois, afinal, ele ndo estaria em seu mundo
como um objeto numa caixa, mas o habita, abrindo-se possibilidades por meio da consci-
€ncia que possui das situagdes que ja vivenciou e podera vivenciar (FORGHIERI, 2007).

O mundo humano diz respeito ao encontro e convivéncia da pessoa com 0s seus
semelhantes. Essa relacdo ¢ fundamental para a existéncia humana, desde o nascimento.
O existir ¢ originariamente ser-com o outro, embora o compartilhar humano nem sempre
seja vivenciado de fato. Até mesmo o estar s6 ¢ também ser-com, pois o estar - s6 ¢ um
modo diferente de ser-com. O ser humano tem a capacidade de se compreender mutua e
imediatamente, por sermos fundamentalmente semelhantes, embora ainda possa haver, na
concretude do existir, peculiaridades individuais com relagdo ao perceber e compreender
as situagdes (FORGHIERI, 2007).

Enquanto no mundo circundante o ser utiliza objetos, no mundo humano estabelece
relagdes de reciprocidade, de modo que os seres humanos se influenciam mutuamente.
Esse aspecto permite a consciéncia de si e do mundo e permite a atualizagdo do amor, da
liberdade, da responsabilidade, na medida em que tais potencialidades se desenvolverem
a partir do encontro com os outros (FORGHIERI, 2007).

O mundo proprio consiste na relagdo que o individuo estabelece consigo mesmo,
no seu ser-si-mesmo, na consciéncia de si € no autoconhecimento. Mas o si mesmo nao
consiste num ensimesmamento, pois 0 homem ¢ um ser-no-mundo, ou seja, uma pessoa
com caracteristicas proprias, em relacdo a algo ou alguém. Seriam, pois, as situacdes que
o ser vivencia com o mundo circundante e com as pessoas que vao possibilitando atualizar
suas potencialidades e ir descobrindo e reconhecendo quem ele ¢ (FORGHIERI, 2007).

Nessa perspectiva, quem o ser ¢ refere-se também no quem quer ser, podendo aper-
feicoar seus erros e modificar meus projetos. A pessoa que se foi um dia abrange, portanto,
quem esta sendo e quem pretende ser em sua existéncia no mundo. No mundo proprio,
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vislumbra todas as possibilidades que ela pode ser, seus projetos e expectativas.

Forghieri (2007) enfatiza que a consciéncia de si e o autoconhecimento implicam a
autotranscendéncia, ou seja, a capacidade do ser humano ultrapassar o momento presente,
0 aqui-e-agora, 0 espaco € o tempo objetivos.

Ja nos primeiros encontros com a conselheira, em seu papel de facilitadora com a
pessoa da cliente, fez-se com que a mesma comecasse a entrar em contato com a situagao
que a afligia: a sua relagdo conjugal, para que, desta forma, conseguisse visualizar seu
mundo proprio, isto &, refletir, pensar e transcender a situacdo imediata, facilitando, pois,
seu processo de escolha. A cliente foi levada a tecer reflexdes sobre seu casamento, sobre
as expectativas que tinha em relacdo ao seu futuro, sobre si mesmo e sobre seus filhos.

Em seu relato, Maria diz a estagidria (2° Sessdo): “Pensei muito, sabe? Ja sei o que
fazer o que seria melhor para minha vida, mas tenho medo de tomar essa decisdo” (sic).
A estagiaria, em seu papel de facilitadora, questiona: "vocé esta me dizendo que tem medo
de tomar essa decisdo; fale-me um pouco sobre isso”. A cliente, por sua vez, desvela:
“Pensei muito e sei que quero me separar, mas tenho medo da reagdo do meu marido”
(sic).

Analisou-se que, na estrutura da personalidade de Maria, havia a predominéncia da
existéncia do aspecto do mundo humano em detrimento do mundo proprio. Isto quer dizer
que, no momento em que Maria vivenciava a crise acerca de se separar ou nao do marido,

a sua preocupagao era mais com relagdo a ele, do que consigo mesma (ou com seu mundo
interno).

Segundo Forghieri (2007), o aspecto humano pode ser também vivenciado enquanto
uma relacdo de dominagdo, aonde um ser utiliza-se do outro para atender as suas necessi-
dades. E quando uma pessoa pode deixar-se submeter a outra, ou as suas normas € regras,
para nao assumir a responsabilidade de suas decisdes, pode-se dizer que ndo esta havendo
uma interagdo reciproca, ndo havera a atualizacdo de suas possibilidades e o relaciona-
mento sera semelhante ao que se estabelece com o mundo circundante.

Sua angustia na decisdo de separar-se estd atrelada ao seu ser-no-mundo humano,
com o qual ha um desajuste na relagdo ou influéncias reciprocas para com o outro. Em seu
relato, compreendeu-se que: “o medo e a possibilidade de agressao por parte do marido”
a paralisa; tendo sido apenas com a concretude do ato, isto €, quando “o marido lhe agride
fisicamente”, o que ocorreu durante o processo de atendimento psicologico, que a cliente
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“sai do lugar” para a decisdo e, assim, abre-se a novas possibilidades.

Dessa forma, Maria relata sobre sua existéncia, iniciando um processo de transcen-
déncia. Ela diz (3° Sessdo): “Tenho muitos planos para o futuro: quero voltar a estudar,
a tirar a habilita¢do, poder sair com minha filha, ficar tranquila, sabendo que ndo vai ter
mais brigas. Quero meus filhos perto de mim (sic)”.

Para Forghieri (2011), o mundo parece um leque de possibilidades e o temporizar
consiste em experienciar o tempo. O futuro apresenta-se para Maria, como algo capaz até
mesmo de lhe propiciar um encontro auténtico e em sintonia com os filhos; bem como
a possibilidade de projetar-se, possibilitando novas experiéncias em sua relagdo com o
mundo circundante.

Como vivenciamos o espago em nossa existéncia designa o que Forghieri (2011)
denomina de espacializar. Segundo a autora, as vivéncias do espaco e do tempo se rela-
cionam e sdo experienciadas com amplitude ou restri¢ao, de acordo com a visualizagao de
possibilidades e esperancas da pessoa de poder realiza-las; ou restricdo de perspectivas e
desanimo, por nao vislumbrar meio de concretiza-las.

Em seu depoimento Maria relata na 4° sessao que foi agredida pelo marido, “fugin-

do” (sic) com a filha para a casa de sua prima, a qual as acolheu provisoriamente. Diante
do fato Maria procurou a delegacia da Mulher para prestar queixa contra o marido. Poste-
riormente acordaram que ele sairia da casa (que era alugada no nome dela), aonde voltaria
a morar novamente com sua filha. Contudo, isso ndo ocorreu, assim como revela Maria:
“Ele disse que sairia da casa dia 10 desse més, e desse modo, fui até o proprietario do
imovel conversar para que ndo o alugasse para outra pessoa, pois, assim que meu marido
fosse embora, eu voltaria. Entretanto, ele ndo saiu da casa, e esta me impedindo de ir
buscar minhas coisas e da minha filha. Ele vai ao portdo da casa da minha prima (aonde
estdo morando provisoriamente) fazer escandalos, grita para todos os vizinhos ouvirem,
me xinga de vagabunda " (sic).

Forghieri (2011) elucida que, ao espacializar, o homem nao apenas se situa concre-
tamente em seu ambiente circundante, como também vivencia o proprio existir no mundo.
No caso da cliente, a situagdo espacial que se encontra lhe causa distanciamento e estra-
nheza; a intensidade dessa vivéncia varia de acordo com as oscilagcdes que ocorrem na
maneira de existir, que se apresenta de maneira preocupada e angustiante.
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Escolher

Na visao de Forghieri (2007), o homem ¢ um ser de necessidades e possibilidades.
Dispde em sua existéncia de uma ampla gama de possibilidades para escolher suas rela-
¢oes com o mundo, relacionando-se com 0s outros, consigo mesmo e com os entes.

O Aconselhamento Psicologico, que se refere a resolugdo de conflitos emergenciais,
a tomada de decisdes e ao autoconhecimento, permitiu com que a cliente trabalhasse com
seus recursos internos, em um curto espago de tempo.

Em sua quarta e ultima sessdo, a cliente revela a estagidria que o marido a agrediu
fisicamente e que agora esta preparada para tomar sua decisdo e para se responsabilizar
pelas consequéncias. Percebe-se que a postura de Maria ¢ diferente.

A estagidria a questiona: “Como voce estd se sentindo em relagdao a sua escolha/
decisdo?” (sic). Maria desvela: “Parece que eu acordei para vida, estava passiva naquela
situacdo. Ter vindo aqui me fez refletir sobre o que eu estava fazendo, parece que minha
mente abriu; eu ndo sei como deixei que a situacdo chegasse a esse ponto. Mas agora
quero retomar a minha vida junto dos meus filhos. Eu sei que é uma fase ruim e ird passar
que agora ele ndo vai encontrar uma mulher que abaixava a cabega para tudo que ele
dizia” (sic).

A duvida da escolha vinha acompanhada de preocupacdo que, em sua esséncia, ¢
segundo Heidegger (1971 apud Forghieri, 2011), o “cuidar-de”, o qual ¢ inerente ao ser
humano desde os primérdios. Para o autor, o “cuidar-de” é semelhante a um temor, uma
preocupagao. Maria expressa muita preocupagao em seus depoimentos, em relagao a ques-
tao financeira, pois o0 marido contraiu dividas em seu nome; preocupagao com relacao a si
a mesma, pelo temor da violéncia; com o cuidado com sua filha mais nova e; ainda, com
os filhos que se mudaram de cidade.

Na perspectiva de Forghieri (2011), o ser humano expressa maneiras diversas de
existir: a maneira preocupada, a maneira racional e a maneira sintonizada A partir do mo-
mento em que a cliente ¢ clarificada, por meio das sessdes em que a estagiaria promove
uma facilitagdo do entendimento, ela adere a maneira racional de existir, acolhendo as
consequéncias de sua decisdo, entendendo a verdadeira liberdade, quando refere-se a
“acordar para vida”, implicito a consciéncia de que sua mente estava adormecida e o seu
agir inativo.

Multiciéncia, Sdo Carlos, 14: 35 - 52, 2016 197



Rita de Cassia Andrade - Leyse da Silva Firmiano - Edilaine Helena Scabello

A autora diz que quando o individuo consegue superar tais dificuldades, toma cons-
ciéncia de si, adquire uma compreensdo mais completa de sua existéncia, passando a nela
incluir ndo apenas a sua riqueza em possibilidades, mas também os seus limites, decorren-
tes tanto dele proprio, quanto do mundo e das implicacdes reciprocas entre ambos.

Maria passa, pois, a abrir-se novamente para as suas possibilidades, ja agora de
forma mais esclarecida e amadurecida. Em seu ultimo encontro (4* sessdo), decidida com
relagdo a separacdo, Maria vislumbra “a volta dos filhos que se mudaram para outra ci-
dade”; assim, resignificando sua historia de modo temporal e espacial. A conselheira, no
processo de Aconselhamento, favoreceu a Maria alguns aspectos que podem ser descritos
por Deurzen-Smith (1996 apud Teixeira, 2006) como: ter uma atitude mais autentica em
relagdo a si propria; favorecer com que a cliente tivesse novas perspectivas, sobre si € so-
bre o mundo que a rodeia; assim como novas formas de agir no futuro em novas diregoes.

Maria torna-se mais auténtica, no momento em que a vai percebendo gradualmente
0 seu controle sobre sua existéncia.

Por meio do encontro entre conselheira e cliente, mediados pela consciéncia e inun-
dados por um campo fenomenal no qual sdo empregadas as atitudes de congruéncia, acei-
tacdo incondicional e empatia, a conselheira atua como uma facilitadora do processo de
escolha e crescimento humano da cliente e de si mesma.

Segundo Forghieri (2007), no momento do atendimento ¢ preciso que se perceba
aquilo que ¢ do (a) cliente e aquilo que ¢ do (a) conselheiro (a), fazendo com que o cliente
se desenvolva e cres¢a, a0 mesmo tempo em que o (a) conselheiro (a) se aperfei¢de. Para
que isso ocorra, ndo se deve focalizar o problema do cliente, mas na sua pessoa, de modo
que ambos possam, no decorrer desta trajetoria, mudarem de dire¢ao.

Segundo Cury (1991), essa pratica também auxilia o crescimento pessoal do conse-
lheiro, pois entrando em contato com novas experiéncias pode-se cada vez mais adquirir
novos conhecimentos e aperfeigoar-se, ser mais empatico ¢ congruente, aceitando o outro
como ele ¢ e ajudando a desenvolver cada vez mais suas capacidades humanas.

Discussao

Maria tras a queixa da duvida quanto a separacao conjugal, acompanhada pelo des-
ligamento do autoconhecimento e pouco consciente do seu ser-si-mesmo; nao estabele-
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cendo relagdo com o mundo proprio e sim na predominancia do mundo humano, isto &,
percebia o seu existir somente dependente do outro que, neste momento existencial, era o
seu marido.

Sendo assim, analisou-se que deixar-se submeter a outro ser ou as normas € regras
deste, para nao assumir a responsabilidade de suas decisdes, ndo estava tratando de uma
interagdo reciproca, ndo havendo a atualizag¢do de suas possibilidades, desvelando-se um
relacionamento desprovido de afeto e de sentidos.

Com o processo de Aconselhamento Psicoldgico a cliente ¢ facilitada ao entendi-
mento, cria novas perspectivas, adere a maneira racional de existir, acolhendo as consequ-
éncias de sua decisdo e entendendo a verdadeira liberdade existencial.

A cliente encontrava-se em grande angustia, pois o fato de poder escolher consiste
em liberdade frente as escolhas. Apesar de ser explicito o desejo da separacgdo, o agir, ou
seja, tomar a decisdo de se separar implicava em deixar algo para que conseguisse alcancar
outros objetivos e pudesse novamente se autoatualizar.

Desse modo, foi trabalhado com a cliente o desenvolvimento de uma maior auten-
ticidade em relacdo a si mesma, buscando que Maria tivesse uma maior abertura das suas
perspectivas sobre si e sobre as suas relagdes, ainda ajudando a clarificar para si mesma
como poderia agir de uma forma mais auténtica e significativa no futuro.

Abordou-se sobre a responsabilidade da escolha e sobre as consequéncias e o foco
desta relacao entre conselheira e cliente centrou-se na autodeterminagdo. Percebeu-se que
com o decorrer dos atendimentos, a cliente conseguiu atribuir novos sentidos a propria ex-
periéncia, aos seus sentimentos, desejos e necessidades, tomando consciéncia e aceitando
aquilo que ela mesma negava, que era o desejo de separagdo. A palavra chave foi a cons-
tru¢do, onde se deu subsidios que desafiasse a cliente a ser a construtora de sua apropria
existéncia.

Facilitou-se, com o processo de Aconselhamento Psicolégico, a abertura para que
Maria construisse alternativas para que pudesse mudar seu presente e o seu futuro, de for-
ma mais autentica e congruente, a0 mesmo tempo em que, por um cuidado sempre pronto,
a conselheira pudesse desenvolver a sua escuta, por meio de um encontro autentico e de
sua propria humanidade.
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Conclusao

Conclui-se que o atendimento em Aconselhamento Psicologico no CEJUSC pode
permitir a conselheira ndo somente atuar numa interface entre a esfera juridica e a clinica
psicoldgica, mas realizar uma inscri¢do da academia numa praxis cientifica, no campo da
Pesquisa Fenomenologica Existencial.

Afirma-se desse modo que, a parceria entre o CEJUSC, o Nucleo de Praticas Juri-
dicas da UNICEP e o Curso de Psicologia da UNICEP marca o inicio de uma trajetoria
que possibilita aos alunos de ambos os cursos (do Direito e da Psicologia) assumirem uma
praxis que, permeada pela responsabilidade ética e pela competéncia técnica, auxiliam a
comunidade local e regional em questdes que se referem a conflitos de ordem juridicas e/
ou existenciais.

E, pois nas atividades de extensdo, como em estagios e nas de pesquisa, que a acade-
mia pode também cumprir o seu papel de contribuir para uma adequada formagao pessoal
e profissional de seus alunos, como também com o seu papel social perante as diversas
realidades que a sociedade lhe impde.

A Case Study on Psychological Counseling at “Centro Judiciario de Solugdo de Conflitos
e Cidadania” (Judiciary Center for Citizenship and Conflict Solutions): from the possibi-
lity of choice to the experiential freedom

ABSTRACT: The main purpose of this work is to present an experiment report about a
service in a Client Centered Psychological Counseling Office, performed by a trainee of
the psychology course at UNICEP, in the “Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Ci-
dadania”, in Sao Carlos; this program has a partnership with the Juridical Practice Center
at UNICEP. The aim of the psychological counseling is to lead people into: a reflection
about their limits, a recognition of their own experiences, the development of their inner
resources, through self-determination and self-updating, as well as targeting their existen-
tial responsibility and being the author of their own destiny. The client addressed in this
study was 42 years old and had many doubts about her marital life. After having participa-
ted in a conciliation and judicial mediation session, she was referred to the psychological
counseling process. Four therapeutical sessions have been done to clarify issues about her
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marriage and herself, in her own being-at-the world. The phenomenological method was
applied, with the experience being apprehended through the meaning attributed by the
client to her own life situations. Through the meetings, mediated by conscience and floo-
ded by a phenomenal field, attitudes of congruency, unconditional acceptance and empa-
thy have been applied; the choice process and human development have been facilitated,
as well as the growth of the trainee student counselor.

KEY WORDS: CEJUSC. Psychological Counseling. Existential Phenomenological Psy-
chology. Experiential freedom. Professional Growth.
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